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I. TÓM TẮT BẢN CÁO BẠCH

I.1. Giới thiệu về Công ty

Công ty Cổ Phần Khách Sạn Sài Gòn tiền thân là một Doanh nghiệp Nhà Nước thực hiện cổ phần hoá theo Quyết định số 213/QĐ-UB-KT do Uy Ban Nhân Dân Thành phố Hồ Chí Minh ban hành ngày 15/1/1997.

· Tên gọi Công ty:

CÔNG TY CỔ PHẦN KHÁCH SẠN SÀI GÒN.

· Tên viết tắt:

Khách sạn SÀI GÒN

· Tên giao dịch quốc tế: 
SAIGON HOTEL CORPORATION

· Tên viết tắt:

SAIGON HOTEL 

· Địa chỉ: 


41 - 47 Đông Du, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh.

· Điện thoại: 

(08 8) 8 299 734; Fax: (08 8) 8 291 466.   

· Giấy phép thành lập số: 213/QĐ–UB–KT do Uy Ban Nhân Dân Thành Phố Hồ Chí Minh cấp ngày 15/1/1997.

· Giấy phép đăng ký kinh doanh số: 063 336 do Sở Kế Hoạch và Đầu Tư Thành Phố Hồ Chí Minh cấp ngày 12/04/1997.

· Vốn điều lệ: 17.663.000.000 (Mười bảy tỷ sáu trăm sáu mươi ba triệu) đồng Việt Nam. 

· Các lĩnh vực hoạt động chính gồm:

· Kinh doanh phòng nghỉ, văn phòng cho thuê;

· Kinh doanh ăn uống và vũ trường;

· Thu đổi ngoại tệ cho khách (theo giấy phép của cơ quan chức năng);

· Dịch vụ du lịch, lữ hành trong nước;

· Dịch vụ vui chơi giải trí, bán hàng lưu niệm, phòng họp.

Tình hình lao động hiện nay của Công ty như sau: tổng số nhân viên: 101 người, trong đó nhân viên quản lý: 8 người (chiếm 7,9%).  Lao động có trình độ đại học: 21 người (20,7%), lao động có trình độ trung cấp: 5 người (4,9%), lao động phổ thông: 67 người (74,2%). Chi tiết trình độ lao động trong từng bộ phận của Công ty, xem bảng dưới.

Bảng 1: Trình độ lao động trong từng bộ phận của Công ty

	Số lượng nhân viên
	Bộ phận

 Khách sạn
	Bộ phận 

Nhà hàng
	Bộ phận Tiếp tân + Lữ hành

	Tổng số nhân viên
	36
	30
	35

	     Có trình độ đại học
	2
	3
	16

	     Có trình độ trung cấp
	1
	1
	3

	     Lao động phổ thông
	33
	26
	16

	     Có qua đào tạo chuyên ngành
	36
	30
	35

	Thâm niên công tác:
	
	
	

	     Trên 10 năm
	26
	10
	10

	     Dưới 10 năm
	10
	20
	25

	Trình độ ngoại ngữ:
	
	
	

	     Biết một ngoại ngữ
	36
	30
	35

	     Biết hai ngoại ngữ
	0
	0
	10


Ngay trong năm đầu tiên sau cổ phần hoá (năm 1997), Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn đã phải đối mặt với tình hình khó khăn chung của toàn ngành du lịch Việt Nam, lượng khách nước ngoài vào Việt Nam giảm sút do ảnh hưởng của khủng hoảng kinh tế khu vực. 

Ban lãnh đạo và tập thể cán bộ công nhân viên Công ty đã có những cố gắng lớn để đứng vững trong kinh doanh và chuẩn bị cho sự phát triển như đẩy mạnh công tác tiếp thị, cải tiến cơ sở vật chất, xây dựng chi nhánh mới, mở rộng các loại hình kinh doanh, nâng cao chất lượng dịch vụ, đào tạo cán bộ nhân viên. 

Bước sang năm 2000, doanh thu của Công ty đã có dấu hiệu tăng trưởng. Với quy mô và vị trí thuận tiện tại khu vực trung tâm thành phố, Công ty có khả năng phát triển to lớn. 

I.2. Thị trường

Tình hình chung:

Du lịch Việt Nam nói chung và thành phố Hồ Chí Minh nói riêng đã tăng trưởng trong suốt thập niên vừa qua (Hình 1). Năm 1998, dưới tác động của khủng hoảng kinh tế trong khu vực, lượng khách này đã giảm 11.4% so với 1997. Tuy nhiên, sau đó du lịch Việt Nam đã nhanh chóng phục hồi và lượng du khách nước ngoài đến Việt Nam trong năm 1999 đã vượt qua năm 1997, đạt mức 1,8 triệu lượt khách. Năm 2000 lượng khách nước ngoài đến Việt Nam đã vượt mức 2.1 triệu (tăng 17% so với năm 1999). Dự kiến, trong giai đoạn 2001-2005 du lịch Việt Nam sẽ đạt tốc độ tăng trưởng 20% năm và sẽ đón 4 triệu du khách nước ngoài vào năm 2005. 
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Hình 1: Löôït khaùch nöôùc ngoaøi ñeán Vieät Nam


Thành phố Hồ Chí Minh là nơi thu hút trên 50% lượng du khách đến Việt Nam. Lượng khách nước ngoài đến thành phố trong năm 1998 cũng sụt giảm nhẹ và gia tăng trở lại vào năm 1999.  Năm 2000 đã có 1,1 triệu du khách nước ngoài đến thành phố và dự kiến năm 2001 con số này sẽ là 1,25 triệu, tăng 14% so với năm 2000 (Hình 2).
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Hình 2: Löôïng khaùch nöôùc ngoaøi ñeán TP. HCM (ngaøn löôït)


Khách nước ngoài đến thành phố Hồ Chí Minh được tính bao gồm hai nhóm: khách nước ngoài (72%) và Việt kiều (28%). Khách nước ngoài đến thành phố chủ yếu từ các nước trong khu vực Châu Á – Thái Bình Dương – đặc biệt từ Đài Loan (17%) và Nhật Bản (11%). Phần lớn khách nước ngoài đến thành phố với mục đích du lịch (trên 60%), còn lại là tìm cơ hội đầu tư (khoảng 20%) và các mục đích khác (Bảng 2).

Bảng 2: Tỷ trọng khách nước ngoài phân theo mục đích

	Mục đích
	1998*
	1999
	2000

	Du lịch
	60.67%
	73.49%
	65.66%

	Đầu tư
	27.50%
	21.61%
	19.19%

	Mục đích khác
	11.83%
	4.91%
	15.15%


Ghi chú: * chỉ tính cho đường hàng không và đường biển. 




Khách nước ngoài đến thành phố chủ yếu bằng đường hàng không với tỷ trọng khoảng 85%. Khách đến bằng đường bộ và đường biển chỉ chiếm một tỷ lệ nhỏ.

Về cơ cấu chi tiêu, chi tiêu của khách nước ngoài cho đến nay chủ yếu là tiền thuê phòng với tỷ lệ 45%, kế đến là ăn uống: 18%, đi lại: 11% và các chi phí khác (Hình 3).


[image: image3.wmf]Hình 3: Cô caáu chi tieâu cuûa du khaùch nöôùc ngoaøi

17.68%

45.36%

9.72%

9.70%

6.91%

10.63%

Aên uoáng

Thueâ phoøng

Chi phí khaùc

Mua haøng

Vui chôi giaûi trí

Ñi laïi


Thời gian lưu trú trung bình của khách tại thành phố Hồ Chí Minh là 4 ngày. Chi tiêu trung bình của một khách nước ngoài tại Việt Nam vào khoảng 500 USD. 

Lượng khách nội địa cũng đang tăng dần. Khách nội địa lưu trú tại các khách sạn thành phố năm 2000 đạt 1.020.000 lượt, tăng 11.5% so với năm 1999.

Hoạt động kinh doanh cho thuê phòng của các khách sạn tại thành phố

Số cơ sở kinh doanh cho thuê phòng có đăng ký tại thành phố đã tăng từ 500 cơ sở năm 1998 lên 555 cơ sở năm 1999 và 598 cơ sở năm 2000. Tổng số phòng khách sạn được cấp phép của thành phố năm 2000 tăng 411 phòng do sự gia tăng số phòng của khối doanh nghiệp ngoài quốc doanh. Ngược lại, số phòng của khối doanh nghiệp quốc doanh và doanh nghiệp có vốn đầu tư  nước ngoài lại giảm (Bảng 3). 

Bảng 3: Tổng số phòng tại TP. HCM và tốc độ tăng trưởng phân theo hình thức sở hữu

	
	1998
	1999
	2000
	1999/1998
	2000/1999

	 Tổng số phòng
	14.867
	15.670
	16.081
	105.40%   
	102.62%

	DN Quốc Doanh
	5.598
	5.342
	5.127
	95.43%
	95.98%

	DN Ngoài QD
	5.709
	6.418
	7.256
	112.42%
	113.06%

	DN có Vốn ĐTNN
	3.560
	3.910
	3.698
	109.83%
	94.58%


Tính đến năm 2000, thành phố có 90 khách sạn được xếp hạng với khoảng 6.000 phòng và được phân loại như sau (Hình 4):
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Hình 4: Soá khaùch saïn ñöôïc xeáp haïng taïi TP. HCM


Hệ số sử dụng phòng trung bình của các khách sạn trong thành phố đã tăng dần trong ba năm từ 1998 đến 2000. Trong đó, khối doanh nghiệp Quốc doanh có hệ số sử dụng phòng trung bình cao nhất. Kế đến là các khách sạn có vốn đầu tư nước ngoài. Các khách sạn ngoài quốc doanh có hệ số sử dụng phòng thấp nhất (Bảng 4).

Bảng 4: Hệ số sử dụng phòng bình quân của các khách sạn tại TP. HCM


Đơn vị tính: %

	
	1998
	1999
	2000

	Hệ số sử dụng phòng bình quân 
	35,6
	41,0
	43,5

	DN Quốc doanh
	47,0
	55,2
	59,0

	DN Ngoài Quốc doanh
	23,0
	24,5
	27,0

	DN có Vốn Đầu Tư Nước ngoài
	34,0
	54,2
	54,0


Giá thuê phòng thực tế tại thành phố liên tục giảm trong các năm 1997-1999. Giá thuê phòng trung bình của khối khách sạn thuộc Saigon Tourist – hệ thống khách sạn lớn nhất tại thành phố hiện nay – giảm từ 41 USD năm 1996 xuống 25 USD năm 1998, trong đó giá cho thuê của loại phòng thông thường (standard room) giảm từ 28 USD xuống 23 USD. Giá thuê phòng bình quân toàn thành phố năm 1999 tiếp tục giảm 23,5% so với năm 1998. Tuy nhiên, qua năm 2000 giá thuê phòng giữ ở mức năm 1999 và tăng nhẹ vào cuối năm.

Để thu hút khách hàng, các khách sạn còn xúc tiến các đợt khuyến mãi với nhiều hình thức đa dạng như cho sử dụng miễn phí các dịch vụ thể thao, chăm sóc sức khỏe, nhận đưa rước đến sân bay. Một số khách sạn còn áp dụng hình thức miễn phí một đêm nếu số đêm lưu trú nhiều hơn mức thông thường.

Hệ số sử dụng phòng tăng và giá thuê phòng ngừng giảm đã giúp doanh thu phục hồi trở lại. Doanh thu từ hoạt động cho thuê phòng của các khách sạn tại thành phố năm 2000 đạt 3.800 tỷ tăng khoảng 18.7% so với năm 1999 (Bảng 5). 

Bảng 5: Doanh thu hoạt động cho thuê phòng của các khách sạn tại thành phố






Đơn vị tính: tỷ đồng

	
	1998
	1999
	2000

	DN có Vốn Đầu tư nước ngoài
	809
	834
	860

	   DN Việt Nam
	1.821
	2.367
	2.940

	  Tổng doanh thu
	2.630
	3.201
	3.800


Riêng Tổng Công Ty Du Lịch Sài Gòn (SaigonTourist) hiện có 34 khách sạn tại thành phố, với 14 khách sạn nội địa (trong đó 4 khách sạn là công tư hợp doanh), 6 khách sạn 2 sao, 10 khách sạn 3 sao (1 liên doanh), 2 khách sạn 4 sao, và 2 khách sạn 5 sao liên doanh với nước ngoài. Tại khu vực trung tâm thành phố, Saigon Tourist có 5 khách sạn 3 sao với 600 phòng và 5 khách sạn 5 sao với 250 phòng. Với tổng số gần 2.500 phòng, hệ số sử dụng phòng của khối khách sạn thuộc Saigon Tourist năm 2000 đạt 68%. 

Nhóm các khách sạn 2 và 3 sao tại thành phố có tổng số phòng là 3.300 phòng với số phòng trung bình từ 60 đến 65 phòng một khách sạn. Tính riêng ở Quận 1 và Quận 3 thì con số này vào khoảng 2.200 phòng, với trung bình 80 phòng / khách sạn. Doanh thu của các khách sạn 2 và 3 sao ở Quận 1 và Quận 3 ước tính vào khoảng 220 tỷ. 

Khách lưu trú tại khách sạn ở khu vực này phần lớn đến từ châu Au và Nhật Bản và lượng khách này chiếm từ 60% đến 70% tổng số khách thuê phòng. 

I.3. Tóm tắt hoạt động kinh doanh của Công ty

Trong hai năm 1998, 1999 kinh doanh của Công ty gặp nhiều khó khăn. Mặc dù vậy, Công ty vẫn luôn kinh doanh có lãi. Sang năm 2000, doanh thu và lợi nhuận của Công ty đã tăng trưởng.

Hệ số sử dụng phòng trung bình của Công ty từ mức gần 75% trong năm 1997 giảm xuống mức 66% trong năm 1998. Năm 1999, hệ số sử dụng phòng đã tăng lên 68% và hệ số năm 2000 đạt 78,86% (Hình 5).
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Hình 5: Heä soá söû duïng phoøng cuûa Coâng ty


Công ty đang triển khai nhiều hoạt động nhằm thu hút khách hàng, nâng cao doanh thu. Năm 1998, Công ty đã cải tạo và mở rộng khu vực nhà hàng, nâng số bàn phục vụ tiệc từ 10 lên 25 bàn. Công ty trang bị một hệ thống máy chiếu để đáp ứng yêu cầu cho thuê tổ chức hội thảo, hội nghị. Năm 1998, Công ty đã mở thêm hoạt động kinh doanh lữ hành, triển khai mở rộng hoạt động ra các tỉnh và phục vụ khách hàng.  Công ty cũng đã đặt chi nhánh tại thành phố Vũng Tàu. Hiện tại, Công ty đang xúc tiến đặt thêm một chi nhánh văn phòng lữ hành tại Quận 2 thành phố Hồ Chí Minh. Trong năm 1999, Công ty mở thêm các dịch vụ massage (6 phòng), xông hơi (1 phòng) để phục vụ khách hàng. Tháng 7/2000, Công ty đưa vào kinh doanh 9 phòng karaoke cao cấp.

Hàng năm Công ty luôn thực hiện sửa chữa nâng cấp cơ sở vật chất và cải tổ công tác quản lý để nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng. 

I.4. Chiến lược kinh doanh

Để hoạt động kinh doanh đạt hiệu quả cao, Công ty cổ phần Khách sạn Sài Gòn đang tập trung thực hiện các chiến lược kinh doanh như sau:

· Cơ cấu lại loại hình hoạt động, giảm dần tỷ trọng các hoạt động kinh doanh kém hiệu quả (dự kiến sẽ đóng cửa Chi nhánh Vũng Tàu vì hiệu quả kinh doanh kém). Mở rộng các hoạt động kinh doanh mới như dịch vụ giải trí cả ngày, dịch vụ karaoke để thu hút khách;

· Đẩy mạnh công tác tiếp thị và liên doanh hợp tác với các đơn vị có kinh nghiệm. Phấn đấu hệ số sử dụng phòng luôn đạt mức trên 80%;

· Sửa chữa nâng cấp mặt tiền, sảnh tiếp tân nhằm tạo thuận tiện cho khách. Một phần mặt bằng tầng trệt sẽ cho thuê kinh doanh bán hàng lưu niệm;

· Nâng cao công tác quản lý, gắn trách nhiệm, quyền lợi và nghĩa vụ của Cán bộ công nhân viên và cổ đông với sự thành công của Công ty;

· Phấn đấu giảm chi phí, đặc biệt chi phí quản lý, tổ chức lại bộ máy điều hành gọn, nhẹ, lấy hiệu quả làm thước đo nhân sự để có điều kiện cạnh tranh tốt về giá;

· Xây dựng website để đẩy mạnh hoạt động tiếp thị thu hút khách nước ngoài, tăng cường tham gia các hội chợ du lịch trong và ngoài nước để tìm kiếm đối tác. Khách nội địa cũng là một đối tượng rất đáng quan tâm, nhưng do giá thuê phòng thường thấp hơn và nhu cầu sử dụng các dịch vụ khác của Công ty không cao so với khách nước ngoài, do vậy đối với những khách sạn có vị trí tại trung tâm thành phố, tỷ lệ khách nội địa chỉ giữ ở mức thấp và cần tăng tỷ lệ khách nước ngoài thì mới đạt hiệu quả kinh doanh cao. 

· Củng cố đẩy mạnh hoạt động lữ hành trong nước, đặc biệt nhắm đến các tổ chức, các đối tượng là cựu chiến binh Mỹ, các tour hành hương. Ký kết các hợp đồng liên kết hợp tác với các công ty du lịch trong nước và ngoài nước và tiến tới xin giấy phép tổ chức tour du lịch nước ngoài;

· Chú trọng đến công tác huấn luyện nghiệp vụ cho Cán bộ công nhân viên, nâng cao tay nghề chuyên môn cho từng nhân viên, nhất là nhân viên bộ phận tiếp tân và nhà hàng. Các nhân viên cần nâng cao hiểu biết về khách hàng để có được những quan tâm săn sóc tốt hơn với từng loại đối tượng.

I.5. Kết quả hoạt động kinh doanh trong 2 năm gần nhất

Bảng 6: Kết quả hoạt động kinh doanh 2 năm gần nhất

(Đơn vị: triệu đồng Việt Nam)

	STT
	CHỈ TIÊU
	1999
	2000
	2000/1999

	1
	Doanh thu thuần
	9.537
	9.944
	104,3%

	2
	Lợi nhuận trước thuế
	2.409
	2.507
	104,1%

	3
	Lợi nhuận sau thuế
	1.638
	1.705
	104,1%


Doanh thu, lợi nhuận trước thuế, và lợi nhuận sau thuế năm 2000 của Công ty đều được cải thiện so với năm 1999.

Với những nỗ lực của toàn bộ cán bộ công nhân viên của Công ty, mặc dù vẫn chịu ảnh hưởng của những khó khăn chung của ngành, Công ty vẫn liên tục kinh doanh có lãi trong các năm qua. (Xem bảng 7).

Bảng 7: Tỷ suất lợi nhuận của Công ty

	Tỷ suất
	1999
	2000

	Lợi nhuận thuần/Vốn 
	7.1%
	7.5%

	Lợi nhuận thuần/Doanh thu thuần
	15.3%
	15.7%


Tỷ suất lợi nhuận giảm trong những năm 1997 – 1999 là do các tác động chung của thị trường du lịch cả nước. Qua đến năm 2000, các tỷ suất lợi nhuận đã lấy được đà tăng trưởng.

I.6. Cổ phiếu xin đăng ký niêm yết

· Loại cổ phiếu: Cổ phiếu phổ thông tự do chuyển đổi.

· Số lượng: 1.766.300 cổ phần.  

· Mệnh giá: 10.000 đồng Việt Nam cho mỗi cổ phiếu.  

Giá dự kiến niêm yết: 12.192 đồng Việt Nam.
II. CÁC NHÂN TỐ RỦI RO ẢNH HƯỞNG ĐẾN GIÁ CẢ CHỨNG KHOÁN PHÁT HÀNH

Kinh doanh khách sạn và du lịch luôn có những yếu tố rủi ro đặc trưng riêng cho hoạt động này, có thể phân chia như sau:

II.1. Các yếu tố rủi ro do tác động của tình hình kinh tế, chính trị và xã hội 

a. Rủi ro có nguồn gốc ở bên ngoài Việt Nam:

Kinh doanh khách sạn và du lịch là một lĩnh vực chịu tác động của những biến động có nguồn gốc từ bên ngoài Việt Nam.

Hình ảnh hấp dẫn của khu vực Đông Nam Á, trong đó có Việt Nam, như phong cảnh thiên nhiên riêng biệt, đặc tính dân tộc khác lạ, những con người chân thật mến khách và sự phát triển kinh tế năng động đã tạo ra một sức thu hút đặc biệt đối với du khách ngoại quốc. Tuy nhiên, trong thời gian qua, hình ảnh tươi đẹp này đã phần nào bị lu mờ bởi những biến động chính trị và kinh tế. Tình trạng bắt cóc du khách làm con tin ở Philipine, Malaysia, bộc phát bạo động chủng tộc, tôn giáo ở Indonesia… tất cả những biến động đó đã làm xấu đi hình ảnh của khu vực Đông Nam Á.

Mặt khác, bản thân mỗi nước trong khu vực luôn có sự cạnh tranh lẫn nhau để thu hút du khách. Cũng như Việt Nam, các nước lân cận trong khu vực luôn có những chương trình quảng cáo khuyến mãi lớn để lôi kéo du khách ngoại quốc. Với mục tiêu, chiến lược rõ ràng và có sự trợ giúp từ phía Chính phủ, các chương trình của họ đã đạt được thành quả đáng kể. Bên cạnh tác động tích cực là xây dựng được những hình ảnh đẹp và hấp dẫn, các hoạt động này đã phần nào ảnh hưởng tới nhu cầu của du khách ngoại quốc, khi mà Việt Nam có thể bị loại khỏi sự lựa chọn của du khách hay bị biến thành một điểm phụ trong chương trình. 

Nhằm đối phó với các tác động bên ngoài, Công ty Khách sạn Sài Gòn đã tích cực mở rộng quảng cáo giới thiệu, tìm kiếm xúc tiến các liên kết với bên ngoài để đảm bảo lượng khách thuê phòng.

Các dấu hiệu cải thiện về kinh tế, chính trị, xã hội, như sự phục hồi kinh tế chung, sự ổn định về chính trị và các chính sách nhất quán và đồng bộ nhằm chuyển biến tình hình tại các nước Đông Nam Á trong giai đoạn gần đây, đã dần cải thiện hình ảnh của các nước trong khu vực. Lượng du khách quốc tế đến Việt Nam cũng đã tăng lên rõ trong giai đoạn cuối năm 2000 và cho hy vọng vào một tương lai tốt đẹp hơn của kinh doanh khách sạn và du lịch.

b. Rủi ro có nguồn gốc bên trong Việt Nam:

b.1. Rủi ro của môi trường du lịch:

Việt Nam có một nền chính trị ổn định, an toàn đã tạo được niềm tin cho nhiều du khách ngoại quốc. Tuy nhiên, du khách ngoại quốc tìm đến Việt Nam không chỉ với mục đích tìm kiếm cơ hội kinh doanh, mà còn mong tìm thấy ở Việt Nam những nét đặc trưng riêng biệt của phong cảnh, con người và dân tộc. Từ khi đất nước chuyển biến từ một cơ chế tập trung sang cơ chế thị trường với những biến đổi để hội nhập quốc tế, nhiều thay đổi đã gây những tác động ngược chiều, ảnh hưởng xấu tới môi trường du lịch và trực tiếp tác động tới các hoạt động kinh doanh khách sạn và du lịch.

· Một môi trường thiên nhiên hoang sơ, những địa điểm du lịch đẹp và sạch là một lợi thế ưu đãi cho ngành kinh doanh khách sạn và du lịch. Tuy nhiên, ý thức con người, thái độ và trách nhiệm quản lý đã bị biến đổi trong cơ chế thị trường, như việc gây ra những ô nhiễm cảnh quan môi trường, khai thác thiên nhiên một cách thiếu qui hoạch và nạn phá rừng đã và đang từng ngày tàn phá tài nguyên du lịch tự nhiên của đất nước. 

· Các di tích lịch sử văn hóa, các di tích khảo cổ, các lễ hội, các làng nghề thủ công truyền thống, các yếu tố gắn bó với phong tục tập quán hay các hoạt động sản xuất đặc trưng của mỗi dân tộc ở Việt Nam đều là những nguồn thu hút du khách trong và ngoài nước. Tuy nhiên, do việc khai thác quá mức mà không tu bổ hay cải tạo kịp thời, các di tích lịch sử văn hóa đang có nguy cơ xuống cấp. Các làng nghề thủ công truyền thống đang thu hẹp dần do không có sự trợ giúp hay định hướng phát triển. Tốc độ đô thị hoá thiếu qui hoạch đã nhanh chóng làm biến đổi các khu phố cổ.

· Hiện nay rất nhiều khu vui chơi giải trí được xây dựng trong cả nước. Tuy nhiên, việc quy hoạch thiếu tổ chức, hệ thống giao thông không thuận tiện đã không thu hút được du khách, đặc biệt là du khách ngoại quốc. Ngoài ra, hoạt động quản lý yếu kém, vệ sinh không bảo đảm đã tạo ra nhiều ấn tượng không tốt cho khách tham quan. Mặt khác, các khu vui chơi giải trí còn quá đơn điệu và nghèo nàn về nội dung và hình thức chưa đáp ứng nhu cầu du khách. 
· Mặc dù Nhà nước đã có những đầu tư đáng kể, nhưng hạ tầng cơ sở của Việt Nam vẫn còn rất yếu kém. Đường xá chưa được nâng cấp nhiều, phương tiện giao thông lạc hậu và thiếu an toàn. Thường xuyên xảy ra kẹt xe ở các thành phố. Hệ thống xe lửa cũ, chậm và thiếu tiện nghi. Hàng không Việt Nam còn nhiều bất cập về thời gian cũng như chuyến bay, thường xuyên xảy ra tình trạng thay đổi giờ bay và hủy chuyến, đặc biệt đối với các chuyến bay tới các tỉnh lẻ. Những bất lợi đó đã làm giảm thời gian lưu trú cũng như chi tiêu của du khách ở Việt Nam.

· Luật đầu tư của Việt Nam được đánh giá là có nhiều điểm thuận lợi cho các doanh nhân ngoại quốc. Tuy nhiên, thực tế trong thời gian qua nguồn đầu tư nước ngoài vào Việt Nam đã giảm sút, kéo theo sự giảm sút lượng doanh nhân nước ngoài vào Việt Nam. Gần đây, Chính phủ Việt Nam đã có nhiều cam kết cải thiện tình hình nhằm đem lại nhiều thuận lợi và cơ hội cho các doanh nhân ngoại quốc. Điều này hứu hẹn sẽ tăng lên số lượng du khách là các doanh nhân trở lại Việt Nam trong thời gian tới. 

· Một yếu tố khác phần nào gây tác động tới môi trường du lịch đó là các dịch vụ phụ kèm theo như chính sách 2 giá cước đối với người nước ngoài, cước điện thoại, e-mail ở Việt Nam hiện nay còn quá cao so với các nước khác trong khu vực. Một số tệ nạn xã hội như ăn xin, móc túi, cướp giật, đeo bám, nài ép du khách ngoại quốc đã để lại hình ảnh không đẹp về môi trường du lịch của Việt Nam và phần nào ảnh hưởng tới số lượng du khách tới Việt Nam (theo báo cáo của Tổng cục Du lịch Việt Nam: chưa tới 5% du khách trở lại Việt Nam lần thứ 2, trong khi ở Thái Lan con số là 37%). 

b.2. Rủi ro do cạnh tranh trong kinh doanh khách sạn và du lịch:

Cạnh tranh trong kinh doanh khách sạn được thể hiện rõ nhất là giá thuê phòng. Đặc biệt tại thành phố Hồ Chí Minh, các khách sạn và cơ sở lưu trú vẫn đang được xây dựng thêm. Ngoài ra, sự tham gia của các tập đoàn khách sạn đa quốc gia, các khách sạn liên doanh đã làm thu hẹp lại thị phần kinh doanh của các khách sạn trong nước (trong đó có Công ty khách sạn Sài Gòn). Số lượng phòng cho thuê tăng lên. Phần lớn các khách sạn giảm giá thuê phòng. Công ty Khách sạn Sài Gòn cũng không tránh khỏi những tác động trên. Giá thuê phòng cho khách nước ngoài giảm mạnh trong các năm 1996–1999 đã làm giảm doanh thu của Công ty. Tuy nhiên, qua năm 2000 giá cho thuê phòng đã ổn định lại và có dấu hiệu tăng lên. 

Để đối phó với những biến động về giá thuê phòng, Công ty không những đẩy mạnh công tác tiếp thị mà còn không ngừng đa dạng hóa các loại hình kinh doanh, nâng cao chất lượng dịch vụ ngày càng hoàn thiện hơn nhằm nâng cao hiệu suất thuê phòng. Công ty tận dụng tối đa vị trí thuận lợi tại khu trung tâm du lịch thương mại của thành phố và các mối quan hệ trong quá trình hoạt động lâu dài của mình để thu hút du khách nước ngoài.

Kinh doanh khách sạn và du lịch đang toàn cầu hóa qua quá trình liên kết tạo thành mạng lưới giữa các khách sạn, các hãng du lịch đa quốc gia để có thể tổ chức trọn gói từ khâu đón khách, đưa khách đi, chuyển khách đến những khách sạn trong hệ thống tại những quốc gia khác nhằm giảm bớt chi phi đồng thời tăng tính chuyên nghiệp, ổn định được giá thuê phòng và lượng khách. Công ty Khách sạn Sài Gòn đang xúc tiến tìm hiểu và tham gia liên kết vào hệ thống với các khách sạn và công ty du lịch trong và ngoài nước.

b.3. Rủi ro do đặc tính tâm lý của khách thuê phòng:

Tâm lý sinh hoạt khi thuê phòng của du khách luôn có sự khác biệt mà phụ thuộc vào nhiều đặc tính, như độ tuổi, quốc tịch, giới tính hay mức thu nhập. Ví dụ, du khách trẻ sẽ đơn giản hơn, ít để ý hơn những du khách lớn tuổi hay các doanh nhân; những du khách giàu có quen với các kiến trúc hiện đại, tiện nghi sẽ không thoải mái trong khách sạn nhỏ. Do khách sạn Sài Gòn được xây dựng từ lâu, kết cấu kiến trúc của nó có vài điểm gây tác động lên du khách hiện đại. Chẳng hạn như thang máy nhỏ và các hành lang hơi hẹp. Lãnh đạo Công ty đã cho đầu tư sửa đổi, chỉnh trang, như mở rộng sảnh tiếp tân, và dự kiến cải tạo lại tầng 1 thành nơi giải trí nhằm phục vụ du khách nhiều hơn. 

II.2. Các rủi ro do tác dộng của sự thay đổi tỷ giá

Khi đồng Việt Nam mất giá, hàng hóa và dịch vụ tại Việt Nam sẽ rẻ hơn so với các nước. Điều này sẽ kích thích du khách đến Việt Nam chi tiêu nhiều hơn. 

Đối với Công ty Khách sạn Sài Gòn, lượng khách nước ngoài chiếm tỷ lệ khoảng 70% trong tổng số khách thuê phòng và doanh thu ngoại tệ chiếm khoảng 40% doanh thu. Biến động tỷ giá hối đoái sẽ làm thay đổi tổng doanh thu (tính ra đồng Việt Nam) của Công ty, tuy nhiên không gây nhiều tác động cho hoạt động kinh doanh khách sạn và du lịch, bởi vì phần lớn khách nước ngoài đều sử dụng các ngoại tệ mạnh nên giá trị có xu hướng ổn định và tăng lên.

II.3. Các rủi ro chịu tác động của luật pháp hiện hành

Tỷ lệ cổ phần do Nhà nước nắm giữ là 38% trong tổng số vốn điều lệ Công ty. Vì ngành kinh doanh khách sạn và du lịch không thuộc diện công nghiệp trọng yếu, nên có khả năng Nhà nước sẽ bán bớt số cổ phần nắm giữ trong tương lai. Trong trường hợp này cấu trúc quản lý điều hành Công ty sẽ làm thay đổi và sẽ ảnh hưởng tới giá cổ phiếu.

Ngoài ra, mức thuế, qui định về giao dịch ngoại hối, một số thủ tục hành chính đối với du khách nước ngoài như các thủ tục xuất nhập cảnh, cơ chế hai giá đối với người nước ngoài, phân biệt giữa doanh nghiệp quốc doanh và ngoài doanh nghiệp … cũng phần nào tác động tới hoạt động kinh doanh của Công ty. Nhằm thúc đẩy hoạt động kinh doanh khách sạn và du lịch phát triển, nhiều chủ trương chính sách và hệ thống luật pháp về du lịch cần được Nhà nước xem xét điều chỉnh, sửa đổi cho hoàn chỉnh nhằm đảm bảo một môi trường kinh doanh lành mạnh bình đẳng cho các doanh nghiệp.

II.4. Các rủi ro khác

Một số rủi ro mang tính bất thường, khả năng xảy ra rất hiếm hoi, nhưng khi xảy ra thì tác động rất khủng khiếp. Đó là các hiện tượng do thiên tai gây ra như động đất, lụt bão, chiến tranh hay dịch bệnh hiểm nghèo. Những hiện tượng này nếu xảy ra sẽ ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh của Công ty, thậm chí dẫn đến ngừng trệ.  

III. CÁC KHÁI NIỆM

· Nghị định 48/CP: 
Nghị định số 48/1998/NĐ-CP ban hành ngày 11/07/1998 của Chính phủ về Chứng khoán và Thị trường chứng khoán.

· UBCKNN: 
Ủy Ban Chứng Khoán Nhà Nước.

· TTGDCK: 
Trung Tâm Giao Dịch Chứng Khoán thành phố Hồ Chí Minh.

· Công ty: 

Công ty Cổ Phần Khách Sạn Sài Gòn.

· Công ty phát hành: Công ty Cổ Phần Khách Sạn Sài Gòn.

IV. CỔ PHIẾU XIN ĐĂNG KÝ LẠI ĐỂ NIÊM YẾT

IV.1. Vốn điều lệ Công ty

Tổng vốn điều lệ của Công ty là 17.663.000.000 đồng Việt Nam (Mười bảy tỷ sáu trăm sáu mươi ba triệu).  

IV.2. Loại chứng khoán

Toàn bộ cổ phiếu xin đăng ký niêm yết là cổ phiếu phổ thông.

IV.3. Mệnh giá

Mệnh giá cổ phiếu hiện nay theo Điều lệ Công ty qui định là 10.000 (mười ngàn) đồng Việt Nam. 

IV.4. Tổng số cổ phiếu phát hành

Tổng số cổ phiếu xin đăng ký niêm yết lại sẽ là 1.766.300 cổ phiếu với mệnh giá 10.000 đồng Việt Nam. 

IV.5. Cơ cấu sở hữu cổ phần trong Công ty

· Cổ đông Nhà nước nắm giữ 686.300 cổ phần, chiếm 38,86%.      
 

· Cổ đông là Cán bộ công nhân viên của Công ty nắm giữ 571.000 cổ phần, chiếm 32.32%. 

· Cổ đông là người Việt Nam ngoài Công ty nắm giữ 509.000 cổ phần, chiếm 28.82%. Số lượng cổ đông ngoài Công ty tính đến ngày 17/03/2001: 129 người.

IV.6. Giá dự kiến niêm yết

Giá dự kiến niêm yết là 12.192 đồng Việt Nam.

IV.7. Nguyên tắc định giá dự kiến niêm yết

Nếu sử dụng giá trị sổ sách (booked value) của Công ty vào thời điểm 31/12/2000 làm giá dự kiến niêm yết, giá sổ sách cổ phiếu được tính như sau:






Vốn chủ sở hữu      

Giá sổ sách cổ phiếu  =     ---------------------------






Tổng số cổ phần





21.535.006.583 VNĐ




 =      -----------------------------------     =  12.192  đồng  





   1.766.300  cổ phần 

IV.8. Giới hạn về tỷ lệ nắm giữ đối với người nước ngoài

Theo Điều lệ Công ty, người nước ngoài có thể sở hữu cổ phần của Công ty. Việc bán cổ phần cho nhà đầu tư nước ngoài tuân thủ theo các quy định của pháp luật Việt Nam (khoản 3 Điều 11).

IV.9. Các loại thuế liên quan

Theo qui định của Thông tư số 74/2000/TT-BTC ban hành ngày 19/07/2000 của Bộ Tài Chính, đối với các tổ chức phát hành có chứng khoán được niêm yết, ngoài việc được hưởng các ưu đãi về thuế phù hợp với qui định của Luật thuế Doanh nghiệp hiện hành còn được giảm 50% số thuế thu nhập doanh nghiệp phải nộp trong 2 năm tiếp theo kể từ khi niêm yết chứng khoán lần đầu tại Trung tâm giao dịch chứng khoán.

Cũng theo Thông tư nêu trên, các cá nhân đầu tư chứng khoán được miễn thuế thu nhập đối với người có thu nhập cao đối với khoản thu từ cổ tức, lãi trái phiếu, chênh lệch mua bán chứng khoán.

V. CÁC ĐỐI TÁC LIÊN QUAN ĐẾN ĐỢT PHÁT HÀNH

V.1. Tổ chức kiểm toán

CÔNG TY DỊCH VỤ TƯ VẤN TÀI CHÍNH KẾ TOÁN VÀ KIỂM TOÁN (AASC)

 Chi nhánh Thành phố Hồ Chí Minh.

 Địa chỉ : 
29 Võ Thị Sáu, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

 Điện thoại: 
(84 8)  820 5914     Fax : (84 8)  820 5942

V.2. Tổ chức tư vấn

 CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN SÀI GÒN (SSI)

 Địa chỉ: 
Lầu 1, 12 Nam Kỳ Khởi Nghĩa, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh.

 Điện thoại: 
(84 8)  821 8567     Fax: (84 8)  829 4123

VI. TÌNH HÌNH VÀ ĐẶC ĐIỂM CỦA TỔ CHỨC PHÁT HÀNH

VI.1. Tóm tắt quá trình hình thành và phát triển

Khách sạn Sài Gòn là một trong những khách sạn lâu đời của thành phố, được khánh thành từ năm 1968 với tên gọi ban đầu là Peninsula Hotel. Khách sạn nằm tại khu trung tâm thương mại, du lịch của thành phố.

Sau ngày giải phóng, khách sạn tiếp tục hoạt động dưới sự quản lý của Nhà nước. Năm 1978, khách sạn Sài Gòn được cải tạo theo Quyết định số 1322/QĐ – UB ngày 24/6/1978 do Phó Chủ Tịch Uy Ban Nhân Dân Thành Phố khi đó Trần Văn Đại ký.

Năm 1979, căn cứ vào quyết định Nhà nước quản lý khách sạn của Hội nghị Liên tịch giữa Thường Vụ Thành Uy và Thường Trực Uy Ban Nhân Dân Thành Phố ngày 2/3/1979, Phó Chủ Tịch Trần Văn Đại ký Quyết Định số 998/QĐ – UB ngày 2/4/1979 bàn giao Khách sạn Sài Gòn cho Sở An Uống Khách Sạn quản lý kinh doanh.

Năm 1993, Khách sạn Sài Gòn được thành lập lại theo Quyết định số 88/QĐ-UB của Uy Ban Nhân Dân Thành Phố Hồ Chí Minh ngày 11/3/1993.

Quyết định số 992/TTG của Thủ Tướng Chính Phủ ban hành ngày 31/12/96, đã phê duyệt phương án cổ phần hoá Khách sạn Sài Gòn và đến ngày 15/1/1997 UBND TP đã ra Quyết định số 213/QĐ-UB-KT đồng ý chuyển thể Khách sạn Sài Gòn từ doanh nghiệp nhà Nước thành Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn.

Ngày 15/2/1997 Đại hội cổ đông của Công ty cổ phần Khách sạn Sài Gòn đã khai mạc, kể từ đây Công ty chính thức đi vào hoạt động, theo hình thức đa sở hữu về vốn và tài sản, hoạt động theo luật doanh nghiệp với tên đầy đủ của Công ty là Công ty cổ phần Khách sạn Sài Gòn. Tên tiếng Việt gọi tắt: Khách sạn Sài Gòn. Tên giao dịch quốc tế: SaiGon Hotel Corporation. Tên tiếng Anh gọi tắt: SaiGon Hotel. Vốn điều lệ ban đầu là 18.000.000.000 đồng Việt Nam.

Năm 1996, Giám đốc Lê Thành Chơn được Tổng cục Du lịch công nhận là một trong 20 giám đốc giỏi của ngành du lịch cả nước.

Năm 1997, Khách sạn Sài Gòn được Tổng công ty Du Lịch Việt Nam công nhận là Khách sạn đạt tiêu chuẩn khách sạn ba sao. 

Năm 1997, Công ty được Nhà nước trao tặng Huân chương Lao động hạng ba. Công ty cũng là đơn vị đầu tiên trong ngành Du lịch thực hiện cổ phần hóa. 

Năm 1998, Công ty đứng thứ tám về lãi và tỷ trọng lãi trên vốn trong kinh doanh khách sạn của toàn ngành.  

Từ 1994 đến 1998, Công ty đạt danh hiệu Đơn vị xuất sắc cấp Quận. 

Phạm vi và lĩnh vực hoạt động của Công ty Khách sạn Sài Gòn hiện nay bao gồm:

· Kinh doanh cho thuê phòng và cho thuê mặt bằng;

· Kinh doanh ăn uống, nhà hành;

· Dịch vụ du lịch và lữ hành;

· Dịch vụ vui chơi giải trí: karaoké, massage và sauna.

Từ một khách sạn chỉ đón khách bình dân, trình độ nghiệp vụ của nhân viên thấp, không sử dụng được ngoại ngữ, Khách sạn Sài Gòn đã trở thành một khách sạn tiêu chuẩn ba sao quốc tế có uy tín trên thị trường thành phố.

VI.2. Cơ cấu tổ chức của Công ty

Cơ cấu tổ chức của Công ty gồm một trụ sở chính tại thành phố Hồ Chí Minh và một chi nhánh tại Vũng Tàu:

1. Trụ sở chính: 

Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn

Địa chỉ: 
41 - 47 Đông Du, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

Điện thoại: 
(84 8)  829  9734

2. Chi nhánh: 

Chi nhánh Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn tại Vũng Tàu

Địa chỉ: 
61 B Hoàng Hoa Thám, Vũng Tàu

Điện thoại: 
(84 64)  857 459

VI.3. Cơ cấu tổ chức bộ máy trong Công ty

Đại hội cổ đông

Đại hội cổ đông là tổ chức tối cao của Công ty, nơi đưa ra những chính sách về chiến lược phát triển của Công ty, bầu ra bộ máy quản lý cao nhất của Công ty là Hội đồng Quản trị.

Hội đồng Quản trị

Hội đồng Quản trị là tổ chức quản lý cao nhất trong Công ty, đứng đầu là Chủ tịch Hội đồng Quản trị là người chịu trách nhiệm trước pháp luật về mọi hoạt động kinh doanh của Công ty. Hội đồng Quản trị là nơi đưa ra những định hướng hoạt động kinh doanh của Công ty, quyết định bộ máy quản lý điều hành kinh doanh của Công ty bao gồm Giám Đốc và các Phó Giám Đốc.

Giám Đốc 

Giám đốc Công ty là người chịu trách nhiệm trước Hội Đồng Quản trị về mọi hoạt động kinh doanh của Công ty, về hiệu quả kinh doanh của Công ty. Dưới Giám đốc là 4 phó Giám đốc phụ trách bốn bộ phận: bộ phận phòng, bộ phận tiếp tân, bộ phận nhà hàng và bộ phận nhân sự. Phòng kế hoạch và phòng kế toán trực tiếp chịu sự quản lý của Giám đốc. 

Các Phó Giám Đốc 

Các phó Giám đốc là những người giúp cho Giám Đốc trong quản lý điều hành hoạt động kinh doanh của Công ty, chịu trách nhiệm trước Giám Đốc về các hoạt động được giao.

Bộ phận phòng có 36 người, bộ phận tiếp tân có 35 người, và bộ phận nhà hàng có 30 người. 

VI.4. Sơ đồ tổ chức

Hình 6 trình bày sơ đồ tổ chức của Công ty cổ phần Khách sạn Sài Gòn





VI.5. Danh sách cổ đông nắm giữ trên 5% Vốn cổ phần của Công ty

Bảng 8: Danh sách cổ đông nắm giữ trên 5% vốn cổ phần










Đơn vị: đồng Việt Nam

	Stt
	TÊN HỌ
	ĐỊA CHỈ
	SỐ VỐN, VNĐ
	TỶ LỆ, %

	1
	Nguyễn Ngọc Lan
	132 Lê Lai, Quận 1, Tp Hồ Chí Minh
	2.451.670.000
	13,88%  

	
	Trong đó: cổ phần đại diện nhà nước
	
	2.287.670.000
	12,95%

	2
	Bùi Thị Liễu
	239-B31 Cách Mạng Tháng Tám, Quận 3, Tp Hồ Chí Minh
	2.328.670.000
	13,18%

	
	Trong đó: cổ phần đại diện nhà nước
	
	2.287.670.000
	12,95%

	3
	Nguyễn Văn Mới (đại diện nhà nước)
	231/24 Tôn Thất Thuyết, Quận 4, Tp Hồ Chí Minh
	2.287.670.000
	12,95%

	4
	Lê Thành Chơn
	19 Sông Nhuệ, Quận Tân Bình, Tp. Hồ Chí Minh.
	1.294.000.000
	7,33%

	5
	Lâm Hùng Dân
	124 Châu Văn Liêm, Quận 5, Tp. Hồ Chí Minh.
	900.000.000
	5,20%


VI.6. Các hoạt động kinh doanh của Công ty

a. Sản lượng giá trị dịch vụ qua các năm

Công ty cổ phần Khách sạn Sài Gòn kinh doanh trong các lĩnh vực sau: kinh doanh cho thuê phòng khách sạn, kinh doanh nhà hàng, kinh doanh dịch vụ du lịch lữ hành và kinh doanh các loại dịch vụ khác. 

Công ty nằm giữa khu trung tâm thương mại dịch vụ du lịch của thành phố, cạnh các đường Đồng Khởi, Nguyễn Huệ, Lê Lợi, Hai Bà Trưng, Bạch Đằng. Đây là nơi tập trung các cửa hiệu sầm uất, các bar, các điểm vui chơi giải trí và cũng là khu vực tập trung nhiều kiến trúc kiểu châu Au thế kỷ 19 (Nhà thờ Đức Bà, Bưu điện thành phố…) thuận tiện cho du khách đi mua sắm và tham quan. Ngoài ra, nơi đây luôn sẵn có các dịch vụ bổ sung khác (làm visa, chuyển bưu thiếp, đặt vé) cho du khách.  

Tòa nhà khách sạn 10 tầng của Công ty Khách sạn Sài Gòn nằm trên một diện tích 612 m2 với tổng số phòng cho thuê hiện có là 101 phòng được bố trí từ tầng 2 đến tầng 8. Các phòng được phân loại như sau:

Bảng 9: Phân loại phòng của Công ty

	Loại phòng
	Số phòng

	Standard
	11

	Superior
	44

	Deluxe
	38

	Junior Suite
	  6

	Saigon Suite
	  2


Toàn bộ số phòng của Khách sạn đều là phòng đôi đầy đủ tiện nghi với những trang thiết bị hiện đại, chất lượng tốt, bài trí hài hoà lịch sự. Các phòng đều đáp ứng đúng tiêu chuẩn khách sạn ba sao quốc tế của Tổng cục Du lịch Việt Nam như:

· Có bàn salon, bàn làm việc, bàn đầu giường, tranh treo tường, “mắt thần” trên cửa, thiết bị báo cháy, thảm trải phòng;

· Trang bị vi ti có thể bắt các chương trình từ satellite;

· Bồn tắm nằm, điện thoại trong phòng tắm; 

· Dịch vụ phòng luôn có trái cây, hoa tươi, phong bì, giấy viết thư, được phục vụ ăn tại phòng nếu có yêu cầu.

Khu vực massage và tắm hơi gồm 6 phòng được bố trí tại tầng 8. 

Nhà hàng với khả năng phục vụ khoảng 200 khách và một quán bar được bố trí trên lầu 9, nơi đây khách có một tầm nhìn rộng ra toàn cảnh thành phố và sông Sài Gòn. 

Tại tầng 10 có 9 phòng Karaoke mới mở với khả năng phục vụ khoảng 20 khách cho mỗi phòng. 

Hai hệ thống thang máy đưa khách từ tầng trệt lên đến tầng 8. 

Bên cạnh trụ sở chính tại thành phố, Công ty còn có chi nhánh tại Vũng Tàu với diện tích 299 m2 gồm 2 phòng Deluxe, 4 phòng Standard và một phòng tập thể nhằm phục vụ khách theo quy trình khép kín trong hoạt động kinh doanh lữ hành.

Doanh thu của Công ty trong 2 năm gần nhất phân loại theo loại hình kinh doanh như sau:

Bảng 10: Doanh thu hoạt động kinh doanh của Công ty trong 2 năm

Đơn vị tính: triệu Việt Nam đồng

	Doanh thu
	1999
	2000

	Kinh doanh thuê phòng
	6.818
	6.499

	Kinh doanh nhà hàng
	2.583
	3.072

	Kinh doanh dịch vụ du lịch lữ hành
	101
	67

	Kinh doanh các dịch vụ khác 
	543
	843

	Tổng cộng doanh thu
	10.045
	10.481


Hoạt động dịch vụ cho thuê phòng khách sạn

Trong các hoạt động kinh doanh của Công ty, hoạt động cho thuê phòng chiếm tỷ trọng cao nhất,  68% trong năm 1999 và 62% trong năm 2000. 

Khách thuê phòng của Công ty gồm cả khách du lịch và khách đi công tác trong nước và ngoài nước. Trong đó khách nước ngoài chiếm khoảng 70%, chủ yếu là khách từ Nhật Bản, Trung Quốc, và các nước trong khu vực Đông Nam Á. Phần lớn khách du lịch là khách đi lẻ hay đi theo đoàn nhỏ còn lại là khách trong nước, hầu hết là cán bộ từ các tỉnh đến thành phố công tác. 

Lượng khách thuê phòng mà Công ty Khách sạn Sài Gòn nhắm vào chủ yếu là khách Nhật Bản, khách Đông Nam Á (chiếm khoảng 60-70%) còn lại là khách nội địa. Từ năm 1996 dến 1999, lượng khách Nhật Bản có giảm sút (từ 40% xuống 30%). Qua năm 2000, số lượng du khách Nhật Bản có tăng lên chút ít. Trong giai đoạn khủng hoảng, Công ty đã có những biện pháp tích cực thu hút một lượng khách nội địa (từ 10% lên 28%). Khách từ các nước Châu Au có tỷ lệ thấp (15%) và phần lớn là những khách quen và qua giới thiệu. 
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Các hợp đồng thuê phòng dài hạn (từ một tháng trở lên) chỉ chiếm 5% - 8% tổng số phòng cho thuê của Công ty, chủ yếu là của các thương nhân nước ngoài đến làm việc tại thành phố.

Hiện nay hệ số sử dụng phòng của Công ty được nâng lên là 78.86%, trong khi hệ số sử dụng phòng bình quân của các khách sạn 2 và 3 sao ở khu vực lân cận là 60% - 65% và của toàn thành phố là 43.5%. 

Bảng 11: Một số chỉ tiêu của hoạt động kinh doanh cho thuê phòng của Công ty năm 2000

	Số phòng 
	103 phòng

	Giá thuê phòng trung bình cho người nước ngoài 
	320.000 VND

	Giá thuê phòng trung bình cho người VN
	140.000 VND

	Hệ số sử dụng phòng 
	78.86%


Hệ số sử dụng phòng của Công ty Khách sạn Sài Gòn qua các năm như  Bảng 12:

Bảng 12: Hệ số sử dụng phòng

	Năm
	1997
	1998
	1999
	2000

	Hệ số sử dụng phòng
	74.7%
	65.7%
	68.3%
	78.86%


Trong thời gian qua kinh doanh của Công ty Khách sạn Sài Gòn còn bị ảnh hưởng của việc thi công tòa nhà Ocean Place ở vị trí đối diện bên đường. Tác động của bụi và tiếng ồn trong thời gian thi công cũng đã làm giảm sút số lượng khách thuê phòng của Công ty Khách sạn Sài Gòn. 

Hoạt động dịch vụ nhà hàng
Kinh doanh dịch vụ nhà hàng của Công ty chiếm vị trí thứ hai với tỷ trọng 25% năm 1999 và 29% năm 2000. Nhà hàng Saigon - Paris nằm ở tầng 9, khá thuận tiện vì khách có thể đến trực tiếp từ phòng nghỉ. Nhà hàng có khả năng phục vụ khoảng 200 khách với nhiều món ăn Au, Á và đặc sản Việt Nam. Đặc biệt, do vị trí đặt trên tầng 9, nhà hàng có khung cảnh rất thoáng mát, có tầm nhìn rộng toàn cảnh sông nước và thành phố Sài Gòn. Bên cạnh đó, có một quầy bar với khoảng 20 chỗ cũng nằm ở tầng 9. 

Ngoài việc phục vụ khách thuê phòng, nhà hàng còn nhận tổ chức tiệc cưới với quy mô gần 200 khách và tổ chức các hội thảo, hội nghị, liên hoan với các dịch vụ và tiện nghi đi kèm (máy chiếu, quay video). 

Hoạt động dịch vụ du lịch và lữ hành
Công ty chỉ mới đưa vào hoạt động của Trung tâm du lịch lữ hành từ năm 1999 và được tổ chức lại vào giữa năm 2000. Trung tâm du lịch lữ hành của Công ty cung cấp các chương trình du lịch trọn gói hoặc thiết kế tour theo yêu cầu của khách hàng đối tượng là khách du lịch trong nước và ngoài nước, các tổ chức, trường học có nhu cầu tham quan nghỉ mát.

Các tour lữ hành của Công ty được tổ chức tham quan các danh lam thắng cảnh, các địa chỉ lịch sử và du lịch cũng như các nơi nghỉ mát trong cả nước. Kinh doanh dịch vụ lữ hành và các dịch vụ khác chiếm tỷ trọng khá khiêm tốn (1%). Theo kế hoạch phát triển của Công ty, tỷ trọng hoạt động du lịch lữ hành trong tổng doanh thu trong tương lai sẽ tăng lên.

Hiện nay trung tâm lữ hành mới chỉ thực hiện theo hợp đồng cho các đơn vị, tổ chức với số lượng lớn, chưa phục vụ khách đi lẻ. Ngoài ra, trung tâm cũng cung cấp các dịch vụ khác như cho thuê xe, đăng ký khách sạn, đăng ký vé, xin visa, gia hạn visa cho khách. Hiện nay, Công ty đang tiến hành xin giấp phép kinh doanh lữ hành quốc tế và dự định sẽ mở các tour thử nghiệm vào năm 2001. 

Các hoạt động dịch vụ khác

Công ty còn cung cấp mọi dịch vụ khách sạn thông thường như telex, fax, photocopy, chụp ảnh, rửa ảnh, quay video, gửi thư hộ, đánh thức khách, dịch vụ giặt là hấp tẩy, nhận giữ tiền và vật quý, thu đổi ngoại tệ, quầy bán đồ lưu niệm. Bên cạnh đó, Công ty còn cung cấp các dịch vụ khác như massage và tắm hơi, và karaoke. Các dịch vụ khác như đặt phòng, mua vé máy bay, gia hạn visa chủ yếu phục vụ cho khách thuê phòng tại khách sạn. Dịch vụ massage và karaoke của Công ty phục vụ cho cả khách thuê phòng lẫn khách bên ngoài. Tỷ lệ khách bên ngoài trên tổng số khách sử dụng dịch vụ massage vào khoảng 20%, và sử dụng dịch vụ karaoke vào khoảng 60%. Công suất trung bình vào khoảng 100 khách mỗi ngày. 

Một phần mặt bằng ở tầng trệt đã cho thuê kinh doanh nhà hàng giúp đem lại một lợi nhuận ổn định cho Công ty.

b. Đánh giá chi phí (bao gồm chi phí bán hàng và chi phí quản lý) 
Bảng 13: Doanh thu và Chi phí của Công ty qua các năm

  


 Đơn vị: đồng Việt Nam

	CHỈ TIÊU
	1999
	2000

	Doanh thu
	10.045.165.934
	10.481.328.420

	Chi phí
	5.907.533.412
	6.058.737.366

	Tỷ suất
	58.8%
	57.8%


Tỷ suất chi phí trên doanh thu năm 2000 của Công ty giảm do giảm tỷ suất chi phí dịch vụ mua ngoài.

c. Hoạt động tiếp thị

Chính sách về chất lượng dịch vụ của Công ty

Nhằm nâng cao uy tín của Công ty và giữ được lòng tin của khách hàng, Công ty thường xuyên nâng cao chất lượng dịch vụ với giá cả cạnh tranh, nâng cao tinh thần phục vụ của nhân viên để đáp ứng nhu cầu khách hàng. 

Chính sách giá cả

Giá phòng của Công ty được xác định dựa vào khung giá chung của Sở Du Lịch thành phố cho khách sạn ba sao và điều chỉnh theo mặt bằng giá của thị trường. Mục tiêu của Công ty là giá phải đủ để bù đắp tổng chi phí và tạo ra lợi nhuận. Sự biến đổi của giá thuê phòng trung bình (VNĐ) qua các năm của Công ty được trình bày trong bảng dưới (Bảng 14).

Bảng 14: Biến động giá thuê phòng qua các năm

Đơn vị: đồng Việt Nam

	
	1997
	1998
	1999
	2000

	Khách nước ngoài
	479.000
	400.000
	317.000
	320.000

	Khách nội địa
	215.000
	211.000
	177.000
	140.000


Trong giai đoạn 1997 – 2000, giá thuê phòng của Khách sạn Sài Gòn nói riêng và của các khách sạn trong thành phố nói chung đều giảm. Giá thuê phòng đã tăng trở lại vào cuối năm 2000 và dự kiến sẽ tăng trong năm 2001, cùng với lượng du khách đã tăng trở lại.

Ngoài ra Công ty còn áp dụng chính sách ưu đãi giá thuê phòng cho các đối tượng sau:

· Giảm giá cho khách quen, cán bộ đi công tác thường xuyên;

· Đối với khách ở dài hạn (trên một tháng), Công ty không áp dụng mức giá thông thường mà theo hợp đồng thỏa thuận với mức giá thấp hơn từ 20-30%;

· Đối với hoạt động lữ hành Công ty giảm giá cho khách của những cơ quan có khả năng là khách hàng lâu dài như các khu chế xuất, các trường đại học.

Quảng cáo, khuyến mãi

· Bên cạnh các phương thức quảng cáo truyền thống như gửi brochure, fax giới thiệu cho các cơ quan xí nghiệp và tiếp thị trực tiếp, Công ty đang thực hiện xây dựng một website riêng, dự tính sẽ chính thức lên mạng Internet vào đầu năm 2001.

· Công ty liên kết và trả hoa hồng cho các tài xế của Airport taxi để đưa khách về từ sân bay. Công ty còn liên kết với một số đơn vị khác để nhận và chuyển khách.

· Công ty cũng tiến hành một số khuyến mãi khác như không tính cước phí điện thoại nội hạt cho khách thuê phòng; bổ sung các dịch vụ cho các đoàn du lịch nhiều lần như quay video miễn phí, miễn phí nước uống.

Phương châm của Công ty

Lấy chất lượng phục vụ là mục tiêu hàng đầu. Toàn bộ nhân viên Công ty cần có thái độ phục vụ ân cần, niềm nở, thân thiện với khách hàng.

Mạng lưới và bộ máy hoạt động tiếp thị 

Bộ phận tiếp thị của Công ty trước đây trực thuộc trung tâm du lịch lữ hành, nay được cơ cấu lại, do Phó Giám đốc tiếp tân trực tiếp điều hành. Như vậy sẽ đi sát với nhu cầu Công ty hơn. Bộ phận này chịu trách phát triển khách hàng cho mọi hoạt động kinh doanh của Công ty cũng như tìm kiếm thị trường, phân tích môi trường cạnh tranh hiện nay của Công ty.

d.   Các đối thủ cạnh tranh

Về lĩnh vực cho thuê phòng, đối thủ cạnh tranh chính là các đơn vị khách sạn nội địa có cùng hạng phân loại, cũng tiếp nhận loại khách tương tự với Công ty Khách sạn Sài Gòn và cùng nằm trong khu vực lân cận như: các khách sạn thuộc Sài Gòn Tourist (Khách sạn Quê Hương, Hữu Nghị, Bông Sen, Continental, Đồng Khởi, Kim Đô) và một vài khách sạn tư nhân trong khu vực như Mùa Xuân, Bạch Đằng. Đối với các khách sạn liên doanh và khách sạn do nước ngoài quản lý thường có nguồn khách từ nước ngoài theo hệ thống liên kết riêng.

Có những khác biệt trong kinh doanh của các khách sạn Việt Nam theo các loại hình sở hữu (Bảng 15).

Bảng 15: So sánh các khách sạn trong Tp. HCM

	Chỉ tiêu
	Thuộc Sài Gòn Tourist
	Tư nhân + Cổ phần hóa 
	Sở hữu quốc doanh khác

	Tỷ trọng về số lượng
	> 60%
	18%
	 12%

	Hệ số sử dụng phòng
	50% - 80%
	60% - 80%
	60% - 70%

	Loại hình khách sạn
	 3 - 4 sao
	2 - 3 sao
	2 – 3 sao

	Khách nước ngoài
	 90%
	70% - 85%
	40% - 60%

	Khách nội địa
	 10%
	15% -30%
	60% - 40%

	Mục đích du khách
	Du lịch theo đoàn
	Du lịch, doanh nhân đi lẻ, cán bộ công tác
	Du lịch, doanh nhân đi lẻ, cán bộ công tác

	Giá thuê phòng trung bình
	30$ - 80$
	25$ - 35$
	20$ - 30$

	Thời gian lưu trú trung bình
	2 – 5 ngày
	2 – 3 ngày
	2 – 3 ngày


Tổng công ty Du lịch Thành phố (Sài Gòn Tourist) chiếm thị phần đáng kể nhất. Khoảng 60% - 85% du khách nước ngoài đến Việt Nam theo các đoàn đều thông qua Sài Gòn Tourist. Điểm mạnh của SaigonTourist là có nhiều khách sạn, và có hệ thống tổ chức liên kết từ nước ngoài.

Vì không có khả năng tiếp cận khách hàng từ nước ngoài, các khách sạn tư nhân và các khách sạn thuộc các doanh nghiệp Nhà nước khác chỉ thu hút lượng khách du lịch theo nhóm lẻ, các doanh nhân đi tìm cơ hội kinh doanh và một lượng không nhỏ khách nội địa từ các tỉnh về công tác tại thành phố Hồ Chí Minh. Đây chính là lực lượng cạnh tranh chính của Công ty Khách sạn Sài Gòn.

Sự khác biệt của các khách sạn có sở hữu tư nhân và các khách sạn trực thuộc hệ thống Sài Gòn Tourist không chỉ qua việc tiếp cận nguồn khách, mà còn qua giá cho thuê phòng. Giá thuê phòng tại các khách sạn này luôn thấp hơn so với các khách sạn thuộc hệ thống Sài Gòn Tourist. Các khách sạn này chịu áp lực phải giảm giá để duy trì một hệ số sử dụng phòng cao cũng như phải nâng cao chất lượng phục vụ, nâng cao sự tín nhiệm của khách hàng. 

Hoạt động kinh doanh nhà hàng tại các khách sạn tư nhân vẫn chưa thu hút được khách hàng. Nguyên nhân chính là do diện tích mặt bằng nhỏ, hẹp và chưa có đầu tư nhiều về ẩm thực.

Về lĩnh vực du lịch lữ hành, đối thủ cạnh tranh chính là các công ty du lịch tư nhân. Công ty xác định hoạt động kinh doanh này sẽ tập trung vào các đơn vị, tổ chức có đông nhân viên và là một dịch vụ trọn gói cho du khách thuê phòng. Mặt khác, Công ty có sự hợp tác tốt với một vài công ty dịch vụ du lịch, lữ hành của thành phố trong việc phối hợp các hoạt động lữ hành cho du khách.

VI.7. Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh trong hai năm gần nhất

Bảng 16: Kết quả hoạt động kinh doanh 2 năm gần đây





Đơn vị: đồng Việt Nam

	Chỉ tiêu
	1999
	2000

	Doanh thu thuần
	9.537.076.032
	9.944.349.906

	Thuế và các khoản phải nộp
	1.414.197.501
	1.634.420.260

	Khấu hao tài sản cố định
	1.159.280.322
	1.213.256.527

	Lợi nhuận trước thuế
	2.409.669.681
	2.507.628.525

	Lợi nhuận sau thuế
	1.638.575.383
	1.705.187.397


Những ảnh hưởng quan trọng đến tình hình kinh doanh trong năm báo cáo

Do ảnh hưởng của khủng hoảng trong khu vực trong các năm qua đã làm cho hoạt động du lịch của thành phố có những giảm sút đáng kể. Ngoài ra, Công ty Khách sạn Sài Gòn nằm cạnh một công trình khách sạn Ocean Place đang thi công trong thời gian trên, tác động trong thi công như tiếng ồn, bụi cũng đã gây ảnh hưởng tới hoạt động của Công ty. Doanh thu từ hoạt động thuê phòng đã giảm nhiều so với các năm trước, nguyên nhân chính là Công ty phải giảm giá thuê phòng để tiếp tục thu hút khách.

Doanh thu của ngành du lịch thành phố trong năm 2000 đã tăng 18% so với năm 1999. Với các chính sách khuyến khích của Nhà nước đã được đi vào thực tế như: giảm phí cấp visa, chính sách đồng giá cho người nước ngoài hay việc hợp tác với hàng không Việt Nam trong việc quảng cáo du lịch Việt Nam, đã thu hút thêm nhiều du khách tới Việt Nam. Tổng công ty du lịch Việt nam cũng đang triển khai nhiều liên kết với các nước trong khu vực và các tổ chức nước ngoài nhằm phát triển ngành du lịch.

Tóm tắt một số chỉ tiêu kết quả sản xuất kinh doanh các năm 1999 – 2000:

Chi phí hoạt động kinh doanh theo yếu tố

Bảng 17: Các chi phí hoạt động kinh doanh của Công ty

Đơn vị: đồng Việt Nam

	Chỉ tiêu
	1999
	2000

	Chi phí nguyên vật liệu
	596.534.994
	627.182.860

	Chi phí nhân công
	1.042.688.393
	1.102.596.125

	Chi phí khấu hao tài sản cố định
	1.159.280.322
	1.213.256.527

	Chi phí dịch vụ mua ngoài
	2.682.855.589
	2.663.834.393

	Chi phí bằng tiền khác
	343.045.346
	364.422.202

	Chi phí quản lý hành chính
	83.128.768
	87.445.259

	Cộng
	5.907.533.412
	6.058.737.366


a. Tài sản cố định hữu hình tính đến 31/12/2000

Bảng 18: Giá trị tài sản cố định hữu hình

Đơn vị: đồng Việt Nam

	Chỉ tiêu
	Nhà cửa
	Trang thiết bị
	Phương tiện vận chuyển
	Thiết bị văn phòng

	1. NGUYÊN GIÁ

	Số dư đầu kỳ
	17.658.457.480
	2.506.986.595
	1.892.133.294
	838.425.041

	Số tăng trong kỳ
	953.970.257
	309.696.803
	35.799.050
	122.863.984

	Số giảm trong kỳ
	
	87.381.900
	
	

	Số dư cuối kỳ
	18.612.427.737
	2.729.301.498
	1.927.932.344
	961.289.025

	2. KHẤU HAO TÍCH LŨY

	Số dư đầu kỳ
	5.332.061.358
	1.695.252.096
	1.026.146.528
	553.480.391

	Số tăng trong kỳ
	493.652.021
	285.369.273
	169.582.782
	89.533.655

	Số giảm trong kỳ
	
	87.381.900
	
	

	Số dư cuối kỳ
	5.825.713.379
	1.893.239.469
	1.195.729.310
	643.014.046

	3.  GIÁ TRỊ CÒN LẠI

	Số dư đầu kỳ
	12.326.396.122
	811.734.499
	865.986.766
	284.944.650

	Số dư cuối kỳ
	12.786.714.358
	836.062.029
	732.203.034
	318.274.979


b. Tài sản cố định vô hình tính đến 31/12/2000

Bảng 19: Giá trị tài sản cố định vô hình

Đơn vị: đồng Việt Nam

	Chỉ tiêu
	31/12/1999
	31/12/2000

	Nguyên giá
	1.751.187.947
	1.751.187.947

	Khấu hao
	(395.527.763)
	(570.646.559)

	Giá trị còn lại
	1.355.660.184
	1.180.541.388


c. Các khoản phải thu

Bảng 20: Các khoản phải thu của Công ty

Đơn vị: đồng Việt Nam

	Chỉ tiêu
	31/12/1999
	31/12/2000

	Các khoản phải thu của khách hàng
	406.734.318
	582.890.823

	Các khoản phải trả trước cho người bán 
	473.129.544
	1.735.272.518

	Thuế giá trị gia tăng đầu vào 
	
	

	Các khoản phải thu khác 
	2.144.820.869
	2.111.940.869

	Các khoản tạm ứng
	
	

	Cộng
	3.024.684.731
	4.430.104.210


d. Nợ phải trả

Bảng 21: Các khoản nợ phải trả của Công ty

Đơn vị: đồng Việt Nam

	Chỉ tiêu
	31/12/1999
	31/12/2000

	Nợ phải trả cho nhà cung cấp
	1.900.000
	1.900.000

	Người mua trả tiền trước
	31.485.285
	60.088.251

	Phải trả Cán bộ công nhân viên
	
	

	Phải trả phải nộp khác
	3.101.180.112
	2.583.399.495

	Thuế và các khoản phải nộp NSNN
	326.753.123
	727.448.523

	Cộng
	3.461.318.520
	3.372.836.269


e. Tình hình tăng giảm nguồn vốn chủ sở hữu tính đến 31/12/ 2000

Bảng 22: Nguồn vốn chủ sở hữu của Công ty

Đơn vị: đồng Việt Nam

	Chỉ tiêu
	Số dư đầu kỳ
	Tăng trong kỳ
	Giảm trong kỳ
	Số dư cuối kỳ

	Nguồn vốn kinh doanh 
	17.675.598.739
	99.909.907
	-
	17.775.508.646

	Quỹ phát triển – SX KD
	260.420.657
	85.259.370
	99.909.907
	245.770.120

	Quỹ dự phòng tài chính 
	273.049.435
	85.259.370
	-
	358.308.805

	Quỹ khen thưởng phúc lợi 
	273.075.590
	170.518.740
	367.128.298
	76.466.032


Các chỉ tiêu về Lợi nhuận

Bảng 23: Lợi nhuận của Công ty 2 năm gần đây

Đơn vị: đồng Việt Nam

	Chỉ tiêu
	1999
	2000

	Lợi nhuận từ hoạt động SXKD
	2.000.613.396
	2.192.557.463

	Lợi nhuận từ hoạt động tài chính
	409.056.285
	312.471.062

	Lợi nhuận bất thường
	0
	2.600.000

	Cộng
	2.409.669.681
	2.507.628.525


Một số chỉ tiêu đánh giá khái quát tình hình hoạt động của doanh nghiệp trong năm 1999 – 2000:

Bảng 24: Các chỉ tiêu đánh giá tình hình kinh doanh

	Chỉ tiêu
	1999
	2000

	1 -  Bố trí cơ cấu vốn
	
	

	       Tài sản cố định/ Tổng số tài sản (%)
	64,19
	64,83

	       Tài sản lưu động/ Tổng số tài sản (%)
	35,81
	35,17

	2 -   Tỷ suất lợi nhuận
	
	

	        Thu nhập thuần/ Doanh thu  thuần (%)
	15,3
	15,7

	        Thu nhập thuần/ Vốn (%)
	7,1
	7,5

	3 -   Tình hình tài chính
	
	

	        Nợ phải trả/Tổng số tài sản (%) 
	14,66
	13,76

	        Khả năng thanh toán  
	
	

	 Tài sản lưu động/Nợ ngắn hạn  
	2,59
	2,60

	 Thanh toán nhanh: Tiền /Nợ ngắn hạn 
	1,45
	1,10


Trong năm 2000, cơ cấu vốn giảm là do tiếp tục khấu hao và Công ty chưa có những đầu tư lớn. Lợi nhuận thuần/doanh thu của Công ty đã tăng lên 15,7% so với 15,3% năm 1999. Thu nhập thuần/vốn cũng tăng lên 7,5%. Tỷ lệ các khoản nợ phải trả giữ ổn định (14 –15%), hoàn toàn kiểm soát được. Khả năng thanh toán nhanh trên 1.0. 

Các chỉ tiêu đánh giá khác của Công ty Khách sạn Sài Gòn (Bảng 25):

Bảng 25: Các chỉ tiêu đánh giá khác

	
	1998
	1999
	2000

	Hệ số sử dụng phòng
	65.72%
	68.37%
	78.86%

	Tỷ lệ khách nước ngoài, %
	80.97%
	71.13%
	74.61%

	Tỷ lệ khách nội địa, %
	19.03%
	28.88%
	25.39%

	Tổng số phòng có khách trong năm
	24.710
	25.562
	29.155

	Tổng số ngày khách trong năm
	32.481
	34.274
	40.024

	Giá thuê phòng trung bình với khách nước ngoài, VND
	400.000
	317.000
	320.000

	Giá thuê phòng trung bình với khách nội địa, VND
	210.000
	177.000
	140.000


VI.8. Vị thế của Công ty so với các doanh nghiệp khác cùng ngành

Đối thủ cạnh tranh chính của Công ty Khách sạn Sài Gòn là các khách sạn nhỏ và trung bình của Sài Gòn Tourist (Á Châu, Quê Hương, Bông Sen, Hương Sen), các khách sạn tư nhân (Mùa Xuân, Bạch Đằng) và các khách sạn thuộc các doanh nghiệp Nhà nước khác (Hoàng Đế). Các khách sạn này cùng tập trung vào các du khách nước ngoài đi lẻ, các doanh nhân tìm hiểu cơ hội kinh doanh. Ngoài ra, một lượng khách nội địa dần chiếm tỷ trọng tăng lên tại các khách sạn không thuộc hệ thống Sài Gòn Tourist. 

Công ty đã sớm tìm cho mình những đối tượng khách hàng mục tiêu thích hợp và tìm được chỗ đứng vững chắc để khai thác thị trường này. Với vị trí rất thuận tiện cho du khách, số phòng nhiều hơn các khách sạn khác trong cùng khu vực, tinh thần phục vụ của nhân viên cao, Công ty đã xây dựng được một lượng khách hàng truyền thống khá vững chắc. 

· Trong hoạt động thuê phòng, dịch vụ tiện ích hội nghị, đối thủ cạnh tranh chính là các khách sạn với quy mô lớn và tương tự trong cùng khu vực. Trong giai đoạn 1997 – 1999, nhiều khách sạn tư nhân loại nhỏ đang mở ra tại khu vực trung tâm thành phố cũng thu hút một phần du khách. 

· Trong hoạt động lữ hành, dịch vụ khác: do Công ty mới tham gia vào hoạt động này nên trong giai đoạn đầu còn gặp nhiều khó khăn. Các công ty du lịch tư nhân mở dịch vụ tràn lan với các tour ba-lô giá rẻ, chất lượng kém. Với việc xây dựng một website riêng của Công ty, đẩy mạnh việc tham gia các hội chợ du lịch trong và ngoài nước, xúc tiến việc ký hợp đồng hợp tác với các công ty du lịch trong và ngoài nước, tiến tới xin cấp giấy phép lữ hành nước ngoài, Công ty tin tưởng sẽ xây dựng được một hệ thống khách hàng và bạn hàng rộng lớn trong tương lai.

VI.9. Chính sách đối với người lao động

· Tạo mọi điều kiện để người lao động phát huy khả năng trong học tập, nâng cao kiến thức chuyên môn, nghiệp vụ. Hàng năm Công ty dành 1,2% tổng lợi nhuận sau thuế để chi cho việc đào tạo. Hàng năm Công ty đảm bảo đào tạo thêm ít nhất 2 Đại học, cử nhiều nhân viên đi tham quan và học tập ở các trường nghiệp vụ và ngoại ngữ trong nước và nước ngoài. 

· Đảm bảo công việc ổn định cho người lao động, mức lương phù hợp với khả năng cống hiến.

· Thực hiện đầy đủ, quyền lợi và nghĩa vụ đối với người lao động theo đúng với pháp luật, chế độ, chính sách Nhà nước quy định.

· Ap dụng chính sách trả lương theo hiệu quả công việc, động viên tinh thần làm việc của người lao động.

· Chủ trương khen thưởng đối với những cá nhân đóng góp nhiều cho Công ty và phạt kỷ luật đối với những cá nhân có hành vi gây thiệt hại đến quyền lợi của Công ty.

· Lợi nhuận để lại được phân phối theo quy định của Luật doanh nghiệp, Điều lệ công ty và Quy chế tài chính của của Công ty bao gồm các quỹ sau:

· Quỹ dự phòng tài chính;

· Quỹ dự phòng mất việc làm;

· Quỹ phúc lợi, quỹ khen thưởng. Quỹ khen thưởng được sử dụng cho những tập thể, cá nhân trong Công ty có thành tích và các đơn vị, các cá nhân ngoài Công ty tham gia đóng góp có hiệu quả vào hoạt động kinh doanh của Công ty.

VI.10. Hoạt động tài chính 

(Xem chi tiết Báo cáo Tài chính ở phần Phụ lục đính kèm)

· Trích khấu hao Tài sản cố định của Công ty được thực hiện theo quyết định số 166 QĐ/BTC của Bộ Tài Chính ban hành ngày 30/12/1999;

· Mức lương bình quân của Cán bộ công nhân viên trong Công ty hiện nay là: 1.000.000 đồng Việt Nam/tháng/người;

· Công ty không có các khoản nợ đến hạn tính đến thời điểm 31/12/2000;

· Việc thực hiện các khoản thuế phải nộp theo luật định: Công ty thực hiện việc nộp thuế hàng năm theo đúng quy định của Nhà nước;

· Việc thực hiện trích lập các quỹ theo luật định: 

· Quỹ dự trữ bắt buộc bằng 5% lợi nhuận ròng cho đến khi đạt mức 10% Vốn điều lệ;

· Quỹ khen thưởng và quỹ phúc lợi bằng 10% lợi nhuận ròng;

· Các quỹ khác được trích lập theo nghị quyết của Đại hội cổ đông và sử dụng theo quyết định của Hội đồng Quản trị. 

· Sau khi trích lập các quỹ, phần lợi nhuận còn lại mới được phân chia cho cổ đông (cổ tức) theo nghị quyết của Đại hội cổ đông.

VI.11. Chính sách cổ tức

· Căn cứ theo Điều lệ hoạt động của Công ty đã được Đại Hội Cổ Đông thông qua (Điều 16, Chương III), Hội đồng Quản trị Công ty công bố cổ tức khi kết thúc mỗi năm tài chính. 

· Hội đồng Quản trị có thể công bố cổ tức bằng các quyết định thường kỳ căn cứ chủ yếu vào kết quả sản xuất kinh doanh. Số cổ tức được chia cho các cổ đông theo phần vốn góp. Căn cứ vào kết quả sản xuất kinh doanh, Hội Đồng Quản Trị tạm ứng cổ tức cho các cổ đông theo từng thời gian mỗi 06 tháng một lần. Mức tạm ứng do Hội đồng quản trị quyết định vào tuần thứ hai của tháng 6 hàng năm.

· Tất cả tiền lãi (cổ tức) nếu không được nhận sau 01 năm kể từ ngày trả lãi, Hội đồng Quản trị cho tất cả số lãi đó gửi tiết kiệm không kỳ hạn cho cổ đông, không được sử dụng vào bất kỳ mục đích nào.

· Tỷ lệ lợi nhuận ròng dùng chi trả cổ tức và mức trả cổ tức trong các năm qua (1997 – 2000):

Bảng 26: Tỷ lệ lợi nhuận ròng dùng để chi trả cổ tức và mức cổ tức các năm

	
	1997
	1998
	1999
	2000

	Mức trả cổ tức, VNĐ
	2.070.000.000 
	1.082.000.000 
	1.217.000.000
	1.364.000.000

	Tỷ lệ lợi nhuận ròng dùng chi trả cổ tức
	56.3%
	53.2%
	74.0%
	80.0%


VI.12. Các thành viên Hội Đồng Quản Trị, Ban Kiểm Soát

1. Các thành viên Hội đồng Quản trị

1. Ông Lê Thành Chơn
Chủ tịch Hội đồng Quản trị Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn.

Giám đốc Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn.

Số cổ phiếu nắm giữ: 
129.400 cổ phiếu 

Giới tính: 
nam

Ngày sinh: 
23/3/1937

Quốc tịch: 
Việt Nam

Dân tộc: 
Kinh

Địa chỉ thường trú: 
19 Sông Nhuệ, F4, Quận Tân Bình, TP.HCM

Trình độ văn hoá: 
đại học

Trình độ chuyên môn: 
cử nhân kinh tế 

Quá trình công tác: 
chuyển về quản lý Công ty từ năm 1983.

Những người có liên quan: 
Con: Lê Thị Thanh Tâm sở hữu 2.000 cổ phiếu


  Con: Lê Thị Thanh Nga sở hữu 3.000 cổ phiếu

Các quyền lợi mâu thuẫn với lợi ích Công ty: Không.

2. Bà Nguyễn Thị Hương
Uy viên Hội đồng Quản trị Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn 

Phó giám đốc Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn 

Số cổ phiếu nắm giữ
: 7.900 cổ phiếu

Giới tính
: nữ

Ngày sinh
: 1/1/1943

Quốc tịch
: Việt Nam

Dân tộc

: Kinh

Địa chỉ thường trú
: 457/31 Trần Hưng Đạo, F.Cầu Kho, Q.1 TP.HCM

Trình độ văn hoá
: trung cấp 

Trình độ chuyên môn
: quản lý kinh tế

Quá trình công tác
: về công tác tại Công ty từ năm 1986.

Những người có liên quan
: Con Huỳnh Thị Mỹ Lệ sở hữu 3.000 cổ phiếu

Các quyền lợi mâu thuẫn với lợi ích Công ty: Không

3. Bà Nguyễn Ngọc Lan
Uỷ viên Hội đồng Quản trị Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn 

Phó giám đốc Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn 

Số cổ phiếu nắm giữ
: 245.167 cổ phiếu (gồm 16.400 cổ phiếu cá nhân và 228.767 cổ phiếu đại diện Nhà nước)

Giới tính
: nữ

Ngày sinh

: 19/03/1959

Quốc tịch

: Việt Nam

Dân tộc

: Kinh

Địa chỉ thường trú
: 132 Lê Lai, Quận 1, TP.HCM 

Trình độ văn hoá
: đại học

Trình độ chuyên môn
: cử nhân kinh tế

Quá trình công tác
: công tác từ năm 1984.

Những người có liên quan
: Em Nguyễn Ngọc Hải sở hữu 5.000 cổ phiếu

Các quyền lợi mâu thuẫn với lợi ích Công ty: Không

4. Bà Bùi Thị Liễu
Uỷ viên Hội đồng Quản trị Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn 

Phó giám đốc Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn 

Số cổ phiếu nắm giữ
: 232.867 cổ phiếu (gồm 4.100 cổ phiếu cá nhân và 228.767 cổ phiếu đại diện Nhà nước)

Giới tính
: nữ

Ngày sinh

: 08/10/1957

Quốc tịch

: Việt Nam

Dân tộc

: Kinh

Địa chỉ thường trú
: 239 – B31 Cách Mạng Tháng Tám, F.4, Quận 3, TP.HCM

Trình độ văn hoá
: đại học

Trình độ chuyên môn
: cử nhân kinh tế

Quá trình công tác: 
1978 – 1993: công tác tại Quận Đoàn, Quận Uy Quận 4





1993 – nay: Phó Giám đốc Khách sạn 

Những người có liên quan: Không

Các quyền lợi mâu thuẫn với lợi ích Công ty: Không

5. Ông Nguyễn Văn Mới
Phó Chủ tịch Hội đồng Quản trị

Số cổ phiếu nắm giữ
: 228.767 cổ phiếu đại diện Nhà nước

Giới tính
: nam

Ngày sinh

: 13/05/1953

Quốc tịch

: Việt Nam

Dân tộc

: Kinh

Địa chỉ thường trú
: 231/24 Tôn Thất Thuyết, F.3, Quận 4, TP.HCM

Trình độ văn hoá
: đại học

Trình độ chuyên môn
: cử nhân kinh tế

Quá trình công tác
: đã trải qua công tác tại các đơn vị Sở kinh tế Đối ngoại, Sở Du lịch, Cục Quản lý vốn và Chi cục Tài chính Doanh nghiệp
Những người có liên quan
: Không

Các quyền lợi mâu thuẫn với lợi ích Công ty: Không

6. Ông Huỳnh Mẫn Đạt
Trưởng phòng Kế hoạch

Uy viên Hội đồng Quản trị Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn 

Số cổ phiếu nắm giữ

: 6.000 cổ phiếu

Giới tính
: Nam

Ngày sinh

: 01/05/1941

Quốc tịch

: Việt Nam

Dân tộc

: Kinh

Địa chỉ thường trú
: N31 Cư xá Phú Lâm A, đường Hùng Vương, F. 12, Quận 6, TP.HCM

Trình độ văn hoá
: đại học

Trình độ chuyên môn
: kỹ sư cơ khí

Quá trình công tác
: 1975 – 1989: công chức Bộ Ngoại thương


  1989 – nay  : Trưởng phòng kế hoạch khách sạn


Những người có liên quan
: Không

Các quyền lợi mâu thuẫn với lợi ích Công ty: Không

7. Bà Thân Quỳnh Chi 
Uy viên Hội đồng Quản trị Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn 

Số cổ phiếu nắm giữ

: 10.000 cổ phiếu

Giới tính


: Nữ

Ngày sinh


: 24/10/1977

Quốc tịch


: Việt Nam

Dân tộc


: Kinh

Địa chỉ thường trú

: 96/6 Võ Thị Sáu, Phường Tân Định, Q1 TP.HCM

Trình độ văn hoá

: đại học

Trình độ chuyên môn

: cử nhân ngoại ngữ

Quá trình công tác

: Uy viên Hội đồng quản trị

Những người có liên quan
: Không

Các quyền lợi mâu thuẫn với lợi ích Công ty: Không

2. Ban kiểm soát:

1. Ông Nguyễn Thiềng Đức

Cán bộ viện Kinh Tế Thành phố

Trưởng ban Kiểm soát

Số cổ phiếu nắm giữ

: 200 cổ phiếu

Giới tính
: nam

Ngày sinh

: 25/08/1951

Quốc tịch

: Việt Nam

Dân tộc

: Kinh

Địa chỉ thường trú
: 109/F8/14 Bến Vân Đồn, F. 9, Quận 4, TP.HCM

Trình độ văn hóa
: Thạc sỹ

Trình độ chuyên môn
: kinh tế tài chính

Quá trình công tác
: Trưởng phòng cơ chế quản lý, Viện kinh tế thành phố

Những người có liên quan
: Không

Các quyền lợi mâu thuẫn với lợi ích Công ty: Không

2. Bà Thái Thị Huyện
Cán bộ phòng kế toán

Uy viên Ủy ban Kiểm soát

Số cổ phiếu nắm giữ
: 24.650 cổ phiếu

Giới tính
: nữ

Ngày sinh
: 11/01/1952

Quốc tịch
: Việt Nam

Dân tộc
: Kinh

Địa chỉ thường trú
: 34 – 36 Bùi Hữu Nghĩa, Quận 5, TP.HCM

Trình độ văn hoá
: đại học

Trình độ chuyên môn
: cử nhân kế toán

Quá trình công tác

: 1979 – 1986: kế toán công ty khách sạn thành phố






  1986 – nay: kế toán Công ty Khách sạn Sài Gòn

Những người có liên quan
: không

Các quyền lợi mâu thuẫn với lợi ích Công ty: Không

3. Bà Huỳnh Thanh Hồng

Cán bộ Cục Quản lý Vốn Tài sản Nhà nước 

Uy viên Ủy ban Kiểm soát

Số cổ phiếu nắm giữ
: 5.000 cổ phiếu

Giới tính
: nữ

Ngày sinh
: 1971

Quốc tịch
: Việt Nam

Dân tộc
: Kinh

Địa chỉ thường trú
: 45 Lê Quý Đôn, phường 7 Q.3

Trình độ văn hoá
: đại học

Trình độ chuyên môn
: cử nhân kinh tế

Quá trình công tác
: công tác tại Cục Quản lý Vốn tài sản Nhà nước

Những người có liên quan
: không

Các quyền lợi mâu thuẫn với lợi ích Công ty: Không

Bà Huỳnh Thanh Hồng đã xin thôi chức vụ Uy viên Ủy ban Kiểm soát và hiện Công ty chưa có người thay thế

3. Ban Giám đốc:

1. Ong Lê Thành Chơn 

Chủ tịch HĐQT kiêm Giám đốc Công ty (xem phần trên)

2. Bà Nguyễn Ngọc Lan
Ủy viên HĐQT kiêm Phó Giám đốc tiếp tân và tiếp thị (xem phần trên)

3. Bà Nguyễn Thị Hương
Uy viên HĐQT kiêm Phó Giám đốc nhà hàng (xem phần trên)

4. Bà Bùi Thị Liễu
Uy viên HĐQT kiêm Phó Giám đốc (xem phần trên)

5. Ông Trương Thanh Châu, 

Phó Giám đốc lữ hành, Trưởng phòng Tổ chức Công ty Khách sạn Sài Gòn

Số cổ phiếu nắm giữ

: 14.600 cổ phiếu

Giới tính
: Nam

Ngày sinh

: 19/04/1953

Quốc tịch

: Việt Nam

Dân tộc

: Kinh

Địa chỉ thường trú
: 345/6 Trần Hưng Đạo, Quận 1, TP.HCM

Trình độ văn hoá
: đại học

Trình độ chuyên môn
: cử nhân kinh tế

Quá trình công tác
: công tác tại khách sạn từ năm 1977

Những người có liên quan
: Không

Các quyền lợi mâu thuẫn với lợi ích Công ty: Không

VI.13. Danh mục các tài sản chủ yếu của Công ty

Bảng 27: Danh mục tài sản chủ yếu của Công ty

Đơn vị: đồng Việt Nam

	 Stt
	Tài sản cố định
	Nguyên giá
	Gía trị còn lại

	1
	 Tòa nhà 41-47 Đông Du, Q1, tp HCM

	17.127.437.737
	11.499.714.358

	2
	Tòa nhà 61B Hoàng Hoa Thám, Vũng Tàu
	1.485.000.000
	1.287.000.000

	3
	Hệ thống máy lạnh 
	1.868.107.625
	323.499.170

	4
	Hệ thống thang máy 
	504.928.050
	276.997.376

	5
	Xe du lịch 
	834.720.000
	145.923.260

	6
	Tổng đài điện thoại 
	181.394.700
	113.069.363

	7
	Hệ thống cáp truyền hình 
	322.398.185
	168.795.431

	8
	Hệ thống Camera 
	625.196.597
	175.781.144


VI.14. Kế hoạch lợi nhuận và cổ tức trong 3 năm tới

Theo dự kiến, tình hình du lịch chung trên địa bàn thành phố sẽ có nhiều chuyển biến tốt trong các năm tới. Nhiều chính sách mới sẽ được đưa ra, với định hướng chiến lược của Nhà nước và của Thành phố để thu hút thêm khách du lịch.

Với ưu thế vị trí thuận tiện, ngay tại trung tâm thành phố và với tinh thần trách nhiệm của nhân viên Công ty ngày một cao hơn từ sau khi cổ phần hóa, Công ty Khách sạn Sài Gòn có nhiều tiềm năng tăng trưởng lượng khách nước ngoài trong các năm tới.

Bảng 28: Dự kiến các chỉ tiêu hoạt động kinh doanh của Công ty










Đơn vị: đồng Việt Nam

	
	2001
	2002
	2003

	Hệ số sử dụng phòng
	80%
	80%
	80%

	Doanh thu thuê phòng
	8.000.000.000
	8.950.000.000 
	9.530.000.000 

	Doanh thu nhà hàng
	3.850.000.000 
	4.130.000.000 
	4.730.000.000 

	Doanh thu lữ hành
	150.000.000
	170.000.000
	200.000.000

	Doanh thu khác
	900.000.000 
	950.000.000 
	950.000.000 

	Tổng doanh thu
	12.900.000.000
	14.200.000.000
	15.410.000.000

	Chi phí bán hàng và chi phí quản lý
	7.150.000.000
	7.560.000.000
	8.120.000.000

	Lợi nhuận trước thuế
	3.500.000.000
	4.100.000.000
	4.500.000.000

	Lợi nhuận sau thuế
	2.850.000.000
	3.300.000.000
	2.950.000.000

	Tỷ suất lợi nhuận thuần
	22%
	23%
	19%

	Thu nhập thuần/ Doanh thu thuần
	23%
	24%
	20%

	Thu nhập thuần / Vốn
	14%
	16%
	15%

	Lợi nhuận cho cổ tức
	12.2%
	14.2%
	14.3%

	Tỷ lệ lợi nhuận ròng dùng chi trả cổ tức
	75.0%
	75.0%
	85.0%

	Lương bình quân công nhân viên
	        1.150.000   
	       1.270.000   
	       1.400.000   



Ghi chú: Hai năm 2001, 2002 được giảm 50% thuế thu nhập doanh nghiệp, khi niêm yết lần đầu.


VI.15. Kế hoạch sản xuất kinh doanh ngắn hạn và dài hạn của Công ty

a. Kế hoạch kinh doanh ngắn hạn của Công ty trong 3 năm (2001 – 2003):

· Cơ cấu lại loại hình hoạt động, đa dạng các hoạt động kinh doanh với các dịch vụ giải trí trong ngày để thu hút khách và các hoạt động hội họp;

· Sửa chữa nâng cấp mặt tiền, sảnh tiếp tân nhằm tạo thuận tiện cho khách. Một phần mặt bằng tầng trệt sẽ cho thuê kinh doanh bán hàng lưu niệm;

· Nâng cao công tác quản lý, gắn trách nhiệm, quyền lợi và nghĩa vụ của Cán bộ công nhân viên và cổ đông với sự thành công của Công ty;

· Xây dựng website để đẩy mạnh hoạt động tiếp thị thu hút khách nước ngoài, tăng cường tham gia các hội chợ du lịch trong và ngoài nước để tìm kiếm đối tác. Hoạt động tiếp thị cần chủ động tiếp cận khách hàng nội địa.

b. Kế hoạch dài hạn của Công ty:

· Nhằm thu hút nhiều du khách nước ngoài, Công ty phải không ngừng chú trọng công tác huấn luyện nghiệp vụ cho Cán bộ công nhân viên, nâng cao tay nghề chuyên môn cho từng nhân viên. Nhân viên Công ty phải học hỏi nắm bắt đặc tính của từng loại khách hàng, có cách thức phục vụ đáp ứng đúng nhu cầu khách hàng, tạo niềm tin nơi khách hàng.

· Củng cố đẩy mạnh hoạt động lữ hành trong nước, đặc biệt nhắm đến các tổ chức, các đối tượng là cựu chiến binh Mỹ, các tour hành hương. Ký kết các hợp đồng liên kết hợp tác với các công ty du lịch trong nước và ngoài nước để tiến tới xin giấy phép tổ chức tour du lịch nước ngoài;

· Liên kết với các nước khác, liên kết với hệ thống khách sạn có tên tuổi (branded) để tạo ra một mạng du lịch trọn gói;

· Đẩy mạnh công tác tiếp thị và liên doanh hợp tác với các đơn vị có kinh nghiệm.

VI.16. Các thông tin khác

Các thông tin khác có liên quan đến các tranh chấp kiện tụng (nếu có) của Công ty có thể ảnh hưởng đến giá cổ phiếu niêm yết: Không có

VII. PHỤ LỤC







TP. Hồ Chí Minh, ngày         tháng  06  năm 2001







CÔNG TY CỔ PHẦN KHÁCH SẠN SÀI GÒN








Chủ tịch Hội Đồng Quản Trị









Lê Thành Chơn

Các thành viên Hội Đồng Quản Trị


Nguyễn Thị Hương




Nguyễn Ngọc Lan

Bùi Thị Liễu





Nguyễn Văn Mới

Huỳnh Mẫn Đạt




Thân Quỳnh Chi

Ban Kiểm Soát

Nguyễn Thiềng Đức
Thái Thị Huyện

DANH MỤC ĐỊA ĐIỂM NƠI CÔNG TY CÔNG BỐ BẢN CÁO BẠCH

Sau khi được Uy ban Chứng khoán Nhà nước cấp phép niêm yết tại Trung tâm Giao dịch Chứng khoán thành phố Hồ Chí Minh, Bản cáo bạch sẽ được Công ty cổ phần Khách sạn Sài Gòn công bố tại các địa điểm sau:

1. Trụ sở chính Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn

Địa chỉ: 41 - 47 Đông Du, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

Điện thoại: (84 8)  829  9734

2. Chi nhánh Công ty Cổ phần Khách sạn Sài Gòn tại thành phố Vũng Tàu

Địa chỉ: 61 B Hoàng Hoa Thám, Vũng Tàu

Điện thoại: (84 64)  857 459

3. Trụ sở Công ty cổ phần Chứng khoán Sài Gòn


Địa chỉ: Lầu 1, Tòa nhà văn phòng số 12 Nam Kỳ Khởi Nghĩa, Quận 1



Thành phố Hồ Chí Minh


Điện thoại: (84 8)  821 8567

PHỤ LỤC:

DANH SÁCH CÁC KHÁCH SẠN CỦA TỔNG CÔNG TY DU LỊCH SÀI GÒN (SAIGONTOURIST)

	STT
	Tên
	Địa chỉ
	Quận
	Sao
	Số phòng

	
	HẠCH TOÁN PHỤ THUỘC
	
	
	
	

	1
	Bông Sen 2
	61 Hai Bà Trưng
	1
	2
	30

	2
	Quê Hương 1
	167 Hai Bà Trưng
	1
	2
	50

	3
	Quê Hương 2
	129-133 Hàm Nghi
	1
	2
	31

	4
	Quê Hương 4
	265 Phạm Ngũ Lão
	1
	2
	72

	5
	Quê Hương 6
	177-179 Lê Thánh Tôn
	1
	2
	45

	6
	Hạnh Long 1
	1027-1029 Trần Hưng Đạo
	5
	2
	48

	7
	Bông Sen 1
	117-123 Đồng Khởi
	1
	3
	136

	8
	Hoàn Cầu (Continental)
	132-134 Đồng Khởi
	1
	3
	71

	9
	Hữu Nghị (Palace)
	56-66 Nguyễn Huệ
	1
	3
	150

	10
	Kim Đô
	133 Nguyễn Huệ
	1
	3
	135

	11
	Metropole
	148 Trần Hưng Đạo
	1
	3
	94

	12
	Đồng Khởi (Grand)
	8 Đồng Khởi
	1
	3
	110

	13
	Đồng Khánh1
	2 Trần Hưng Đạo
	5
	3
	81

	14
	Thiên Hồng (Arc en ciel)
	52-56 Tản Đà
	5
	3
	91

	15
	Đệ Nhất (First Hotel)
	18 Hoàng Việt
	TB
	3
	132

	16
	Bến Thành (Rex)
	141 Nguyễn Huệ
	1
	4
	230

	17
	Cửu Long (Majestic)
	1 Đồng Khởi
	1
	4
	122

	18
	Quê Hương 3
	187 Phạm Ngũ Lão
	1
	nội địa
	 

	19
	Bát Đạt 2
	41 Ngô Quyền
	5
	nội địa
	 

	20
	Hạnh Long 2
	115 Trần Hưng Đạo
	5
	nội địa
	 

	21-23
	Cụm Tản Đà (4)
	 
	 5
	nội địa
	 

	24-27
	Cụm Trung Mai (3)
	 
	 
	nội địa
	 

	 
	LIÊN DOANH NƯỚC NGOÀI
	 
	 
	 
	 

	28
	Caravelle
	19 công trường Lam Sơn
	1
	5
	335

	29
	New World 
	76 Lê Lai
	1
	5
	541

	30
	Oscar Hotel 
	68A Nguyễn Huệ
	1
	3
	108

	 
	LIÊN DOANH TRONG NƯỚC
	 
	 
	 
	 

	31
	Phượng Hoàng
	411 Trần Hưng Đạo B
	5
	nội địa
	 

	32
	Thái Bình
	325 Phạm Ngũ Lão
	1
	nội địa
	 

	33
	Thủ Đô
	125 Châu Văn Liêm
	5
	nội địa
	 

	34
	Trường Thành
	111 Châu Văn Liêm
	5
	nội địa
	 





UỶ BAN CHỨNG KHOÁN NHÀ NƯỚC CHO PHÉP NIÊM YẾT CHỨNG KHOÁN CHỈ CÓ NGHĨA LÀ VIỆC NIÊM YẾT CHỨNG KHOÁN ĐÃ ĐÁP ỨNG CÁC QUY ĐỊNH CỦA PHÁP LUẬT MÀ KHÔNG HÀM Ý ĐẢM BẢO GIÁ TRỊ CỦA CHỨNG KHOÁN. MỌI TUYÊN BỐ TRÁI VỚI ĐIỀU NÀY LÀ BẤT HỢP PHÁP





BAN KIỂM SOÁT
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Hình 6: Sơ đồ tổ chức Công ty Cổ phần Khách sạn Sài gòn








2

_1237431719.xls
Chart2

		1993

		1994

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000



Hình 2: Löôïng khaùch nöôùc ngoaøi ñeán TP. HCM (ngaøn löôït)

485

670

835

925

921

871

975

1100



Sheet1

		Number of arrivals in VN

		Year		Number of Arrivals in VN		Year-on-Year Growth (%)		Percentage of Travellers by Air		PercentageofTravellersby Land		Percentage of 'Travellers by Sea

		1993		669862				602875.8		33493.1		33493.1

		1994		1018244		52.01%		936784.5		50912.2		30547.3

		1995		1351296		32.71%		1202653.4		121616.6		27026

		1996		1607155		18.93%		948221.5		498218		160715.5

		1997		1715637		6.75%		1029382.2		549003.8		137251

		1998		1520128		-11.40%		881674.2		486441		152012.8

		1999		1700000		11.83%

		2000				-100.00%

		Number of Arrivals in HCMC

		Year		HCM City		Ratio of HCMC Arrivals to Total VN Arrivals

		1990		150883		60%

		1991		201978		67%

		1992		277374		63%

		1993		533282		79%

		1994		670000		66%

		1995		835000		62%

		1996		925000		55%

		1997		921000		54%

		1998		752755		50%

		1999

		2000

		Hotel Count in HCMC				12/10/99						Nov-00

						Three Stars		Four Stars		Five Stars		Three Stars		Four Stars		Five Stars

				Wholly-owmed or managed Vietnamses Hotels

				Saigontourist		9		3				7		3

				Other state-owned hotels		7						7

				Privately-owned		2						3

				Internation Hotels (joinly-owned with or managed by a foreign company)		6		8		2		8		5		6

				Total		24		11		2		25		8		6

		Key Performance Indicators

						1996				1997				1998				1999				2000

				Averageannual room occupancy		63%				55%				48%

				Average annual room rate (US$ - VND)		41		452,271		34		398,548		25		332,725

				Average Rack Rates (standard room)		28				27				23

				Average Rack Rates (luxurious room)		200				189				147

				Rooms Revenus (US$ 000 - 000000 VND)		16,134		177,974		11,906		139,562		8,215		109,333

				Room revenue per avalable room night (US$ - VND)		26		286,806		19		222,718		12		159,708

				Average room revenue (US$ - VND)		9,020		99,499,620		6,279		73,602,438		4,178		55,605,002

				Gross operation income

				Rooms Revenus		65%				58%				54%

				Food and beverage		29%				33%				30%

				Other departments		68%				67%				66%

		Personnel and Related Costs

						1996				1997				1998				1999				2000

				Total payroll and other related costs (US$ - 000000 VND)		3,910,887		43,140,994		3,462,979		40,593,040		3,023,518		40,240,001

				Average payroll and other related costs per employee (US$ - VND)		1,404		15,487,524		1,325		15,531,650		1,074		14,293,866

				Total payroll and related expenses

				per room (US$ - VND)		2,185		24,102,735		1,919		22,494,518		1,540		20,495,860

				as a percentage of total revenue		0				0				0

				Payroll and Related (rooms department) (US$ 000 - 000000VND)		1,459		16,094		1,397		16,376		1,135		15,106

				Percentage of departmental payroll and related costs to total payroll and related costs

				Rooms		57%				56%				54%

				Food and beverage		35%				37%				38%

				Other		8%				7%				8%

		Other Indicators

						1996				1997				1998				1999				2000

				Food and beverage sales (US$ 000 - 000000VND)		10,418		114,921		10,759		126,117		9,726		129,443

				Total number of food covers served		826,803				835,428				881,883

				Average charge per cover (US$ - VND)		7		72,915		6		68,925		5		68,941

				Ratio of food and beverage costs (excludng payroll) to food and beverage revenue		62%				59%				62%

				Ratio of food and beverage costs (including payroll) to food and beverage revenue		71%				67%				70%

				Gross Operating Profit Rooms department (US$ 000 - 000000VND)		10,536		116,223		6,903		80,917		4,400		58,560

				Other department expenses (romms) (US$000 - 000000VND)		4,141		45,679		3,598		42,176		2,673		35,575

				Marketing expenses (US$ 000 - 000000VND)		408		4,501		374		4,384		199		2,648

				Interest charges (US$ 000 - 000000VND)		248		2,736		163		1,911		126		1,677

				Average number of employees for every 2 rooms		2				2				2

				Average annual utility costs per room (US$ - VND)		1,327		14,638,137		1,257		14,734,554		1,055		14,040,995

				Average annual marketing expenses per room (US$ - VND)		315		3,474,765		263		3,082,886		132		1,756,788

				Average annual depreciation expenses per room (US$ - VND)		1,763		19,447,653		1,970		23,092,340		1,682		22,385,738

				Average undistributed expenses per room (US$ - VND)		1,683		18,565,173		1,334		15,637,148		1,165		15,504,985

		Global results of operations and operating results as a percentage of total revenue (based on US$ Amounts)

		year ended 31 December

						1996						1997						1998

						000 US$		000000 VND		%		000 US$		000000 VND		%		000 US$		000000 VND		%

				Revenue

				Rooms		16,134		177,974		51.29%		11,906		139,562		43.70%		8,215.00		109,333.44		37.67%

				Food and beverage		10,418		114,921		33.12%		10,759		126,117		39.49%		9,726.00		129,443.33		44.60%

				Other income		4,906		54,118		15.60%		4,580		53,687		16.81%		3,865.00		51,439.29		17.72%

						31,458		347,013		100.00%		27,245		319,366		100.00%		21,806.00		290,216.05		100.00%

				Departmental expenses

				Payroll related costs

				Rooms		1,459		16,094		5		1,397		16,376		5		1,136.00		15,119.02		5

				Food & beverage		887		9,784		3		917		10,749		3		805.00		10,713.75		4

				Other departments		199		2,195		1		179		2,098		1		166.00		2,209.29		1

				Other departments

				Rooms		4,141		45,679		13		3,598		42,176		13		2,673.00		35,574.96		12

				Food & beverage		6,503		71,735		21		6,322		74,106		23		5,993.00		79,760.84		27

				Other departments		1,394		15,377		4		1,327		15,555		5		1,158.00		15,411.82		5

						14,583		160,865		47		13,740		161,060		50		11,931.00		158,789.68		54

				Gross operating profit

				Rooms		10,534		116,201		33		81,010		949,599		25		4,406.00		58,639.45		26

				Foods & beverage		3,028		33,402		10		41,263		483,685		13		2,928.00		38,968.75		13

				Other department		3,313		36,546		10		36,031		422,355		12		2,541.00		33,818.17		13

						16,875		186,148		53		158,304		1,855,639		50		9,875.00		131,426.38		46

				Undistributed expenses

				Administrative & Genera		836		9,222		3		12,523		146,795		4		837.00		11,139.63		4

				Marketing		408		4,501		1		4,386		51,413		1		199.00		2,648.49		1

				Utility		1,914		21,113		6		22,839		267,719		7		1,737.00		23,117.73		8

				Reparis and miantenance		507		5,593		2		3,662		42,926		1		351.00		4,671.46		2

				Other undistributed expenses		2,469		27,236		8		23,389		274,166		7		1,763.00		23,463.77		8

						6,134		67,664		20		66,799		783,018		21		4,887.00		65,041.08		23

				House profit		10,741		118,484		33		91,505		1,072,622		29		4,988.00		66,385.29		23

				VND/USD		11,031						11,722						13,309.00



TrucLQT:
Estimate VET Jan. 2000

TrucLQT:
Source: VN Authority of Tourism

TrucLQT:
Sourca: the HCMC Services of Tourism Department

TrucLQT:
Source: InformationService 1080 of Saigon Telecom

TrucLQT:
pertains to 6 out of 16 hotels

TrucLQT:
pertain 6 out of 16 hotels

TrucLQT:
pertain to 13 out of 16 hotels

TrucLQT:
pertain to 12 out of 16 hotels

TrucLQT:
pertain to 12 out of 16 hotels

TrucLQT:
Source: InformationService 1080 of Saigon Telecom
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		khaùch saïn vaø nhaø haøng

				tyû VNÑ

				1996		1997		1998		1999

		toång voán ñaàu tö xaây döïng ks, nh taïi tp		1,336		3,555		1,973		1,059

		toác ñoä phaùt trieån		80%		266%		55%		53%





Sheet3

		SOÁ LÖÔÏNG KHAÙCH QUOÁC TEÁ ÑEÁN TPHCM QUA CAÙC NAÊM

				ÑVT: ngaøn khaùch

				VN		TPHCM		TP/VN		VN Growth		HCMC Growth

		1990		250		150		60.00%

		1991		300		201.9		67.30%		20.00%		34.60%

		1992		440		277.3		63.02%		46.67%		37.35%

		1993		601		485		80.70%		36.59%		74.90%

		1994		1018		670		65.82%		69.38%		38.14%

		1995		1350		835		61.85%		32.61%		24.63%

		1996		1600		925		57.81%		18.52%		10.78%

		1997		1700		921		54.18%		6.25%		-0.43%

		1998		1520		871		57.30%		-10.59%		-5.43%

		1999		1750		975		55.71%		15.13%		11.94%

		2000		2100		1100		52.38%		20.00%		12.82%

		SOÁ LÖÔÏNG KHAÙCH DU LÒCH NOÄI ÑÒA QUA CAÙC NAÊM

				ÑVT: ngaøn löôït

				Caû nöôùc		TPHCM		VN Growth		HCMC Growth

		1990		1000		440

		1991		1500		601		50.00%		36.59%

		1992		2000		1018		33.33%		69.38%

		1993		2500		1358		25.00%		33.40%

		1994		3200		1608		28.00%		18.41%

		1995		5510		1716		72.19%		6.72%

		1996		6500		2300		17.97%		34.03%

		1997		8500		2750		30.77%		19.57%

		1998		9600		3025		12.94%		10.00%

		1999		11000		3400		14.58%		12.40%

		2000						-100.00%		-100.00%

		DIEÃN BIEÁN SOÁ LÖÔÏNG BUOÀNG PHOØNG TAI TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		DNNN		6452		6117		6006		6689		7700		8200

		DNTN& Cty TNHH		1832		3077		4199		5025		6500		6900

		LD		1979		2463		2434		7976		8800		9750

		Toång		10263		11657		12639		19690		23000		24850

		ÑAÀU TÖ NÖÔÙC NGOAØI TRONG LÓNH VÖÏC KS TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999

		Toång voán ñaàu tö (tr. USD)		760		1300		1800		2650		2750		2800

		Soá phoøng ñaõ ñöa vaøo söû duïng		2979		3463		4434		6976		8800		9750

		Coâng suaát phoøng bình quaân (%)		65%		58%		55%		50%		41%		51%

		COÂNG SUAÁT SÖÛ DUÏNG PHOØNG TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999

				63%		58%		48%		40%		34%		50%

		TÌNH HÌNH THÖÏC HIEÄN KINH DOANH TAÏI TPHCM										Growth rate

				1998		1999		2000				1999		2000

		Khaùch quoác teá (löôït)		871077		975000		1100000				11.93%		12.82%

		Haøng khoâng		710196		838718		948500				18.10%		13.09%

				81.53%		86.02%		86.23%

		Ñöôøng bieån		12984		8490		7000				-34.61%		-17.55%

				1.49%		0.87%		0.64%

		Khaùc		147897		127792		144500				-13.59%		13.07%

				16.98%		13.11%		13.14%

		Khaùch QT ñeán TP		723180		975000		1100000

		Khaùch NN		502133		702589		792660

				69.43%		72.06%		72.06%

		Vieät kieàu		221047		272411		307340

				30.57%		27.94%		27.94%

		Khaùch QT theo quoác tòch		723180		975000		1100000						12.82%

		Anh		30356		31550		36700						16.32%

				4.20%		3.24%		3.34%

		Phaùp		39784		37112		37200						0.24%

				5.50%		3.81%		3.38%

		Nhaät		70118		91201		117800						29.17%

				9.70%		9.35%		10.71%

		Ñaøi Loan		128224		158010		184700						16.89%

				17.73%		16.21%		16.79%

		Trung Quoác		8869		11618		19700						69.56%

				1.23%		1.19%		1.79%

		Hongkong		7625		9395		9500						1.12%

				1.05%		0.96%		0.86%

		Thai		10341		12886		13400						3.99%

				1.43%		1.32%		1.22%

		Myõ		30267		31453		31500						0.15%

				4.19%		3.23%		2.86%

		Khaùc		397596		591775		649500						9.75%

		Khaùch NN theo muïc ñích		502133		702589		792000						12.73%

		Du lòch		304662		516310		520000						0.71%

				60.67%		73.49%		65.66%

		Ñaàu tö		138084		151797		152000						0.13%

				27.50%		21.61%		19.19%

		Khaùc		59387		34482		120000						248.01%

				11.83%		4.91%		15.15%

		Coâng suaát phoøng bình quaân (%)		35.6		41		43.5

		Khoái DNNN		47		55.2		59

		Khoái DNNQD		23		24.5		27

		Khoái DN LD		34		54.2		54

		Toång doanh thu (tyû ñoàng)		2630		3201		2940						-8.15%

		DNNN		1821		2022		2450						21.17%

		DNNQD				345		490						42.03%

		DN LD		809		834		860						3.12%



TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: sôû Du Lòch TPHCM

TrucLQT:
Chæ tính khaùch ñeán baèèng ñöôøng haøng khoâng vaø ñöôøng bieån

TrucLQT:
DNNN+DNNQD



TPHCM

		SOÁ LIEÄU DU LÒCH TPHCM

				1997		1998		1999						1997		1998		1999

		Soá KS & cô sôû löu truù		353		369		402				Soá khaùch/giöôøng		60		57		65

		Soá buoàng		11,213		12,135		12,426				Khaùch quoác teá/giöôøng		28		24		31

		Soá giöôøng		17,888		19,439		19,922				Khaùch noäi ñòa/giöôøng		32		34		34

		Soá khaùch (1000 löôït)		1,067		1,116		1,291						1997		1998		1999

		Khaùch quoác teá		501		459		623				Soá ngaøy löu truù/ngöôøi		2.00		1.92		1.87

		%		46.95		41.13		48.26				Khaùch quoác teá		2.65		2.66		2.32

		Khaùch noäi ñòa		566		657		668				Khaùch noäi ñòa		1.43		1.40		1.44

		%		53.05		58.87		51.74

		Soá ngaøy löu truù (1000 ngöôøi)		2,135		2,143		2,409				Coâng suaát		32.7%		30.2%		33.1%

		Khaùch quoác teá		1,326		1,223		1,444

												Phoøng		757		604		549

		Khaùch noäi ñòa		809		920		965				Löõ haønh		822		802		650

												Aên uoáng (tyû)		789		613		637

												Toång doanh thu khaùc (Tyû)		392		447		446

		Doanh thu dòch vuï (tyû)		1,886		1,679		1,557				Toång doanh thu (tyû)		2760		2466		2282

		Phoøng		757		604		549

		%		40.14		35.97		35.26				Phoøng		27.43%		24.49%		24.06%

		dthu phoøng/khaùch (ngaøn)		709.47		541.22		425.25				Löõ haønh		29.78%		32.52%		28.48%

		dthu phoøng/khaùch/ngaøy (ngaøn)		332.30		252.55		176.53				Aên uoáng (tyû)		28.59%		24.86%		27.91%

		Löõ haønh		822		802		650				Toång doanh thu khaùc (Tyû)		14.20%		18.13%		19.54%

		%		43.58		47.77		41.75

		dthu löõ haønh/khaùch (ngaøn)		770.38		718.64		503.49

		dthu löõ haønh/khaùch/ngaøy (ngaøn)		361		335		209

		Khaùc		307		273		358

		%		16.28		16.26		22.99

		Aên uoáng (tyû)		789		613		637

		dthu aên uoáng/khaùch/ngaøy(ngaøn)		346		256		205

		dthu aên uoáng/khaùch (ngaøn)		739		549		493

		Doanh thu khaùc (tyû)		85		174		88

		dthu khaùc/khaùch (ngaøn)		80		156		68

		Toång doanh thu (tyû)		2,760		2,466		2,282

		Tyû troïng: Dòch vuï (%)		68.33		68.09		68.23

		AÊn uoáng		28.59		24.86		27.91

		Khaùc		3.08		7.06		3.86

		Toång doanh thu khaùc (Tyû)		392		447		446

		%		14.20		18.13		19.54

		dthu khaùc/khaùch (ngaøn)		367		401		345

		dthu khaùc/khaùch/ngaøy (ngaøn)		172		187		143

		SOÁ LÖÔÏNG KHAÙCH QUOÁC TEÁ ÑEÁN TPHCM QUA CAÙC NAÊM								ÑVT: ngaøn khaùch

				VN		TPHCM		Tyû leä so caû nöôùc		VN Growth		HCMC Growth

		1990		250		150		60.00%

		1991		300		201.9		67.30%		20.00%		34.60%

		1992		440		277.3		63.02%		46.67%		37.35%

		1993		601		485		80.70%		36.59%		74.90%

		1994		1018		670		65.82%		69.38%		38.14%

		1995		1350		835		61.85%		32.61%		24.63%

		1996		1600		925		57.81%		18.52%		10.78%

		1997		1700		921		54.18%		6.25%		-0.43%

		1998		1520		871		57.30%		-10.59%		-5.43%

		1999		1750		975		55.71%		15.13%		11.94%

		2000		2100		1100		52.38%		20.00%		12.82%

		SOÁ LÖÔÏNG KHAÙCH DU LÒCH NOÄI ÑÒA QUA CAÙC NAÊM								ÑVT: ngaøn löôït

				Caû nöôùc		TPHCM		VN Growth		HCMC Growth

		1990		1000		440

		1991		1500		601		50.00%		36.59%

		1992		2000		1018		33.33%		69.38%

		1993		2500		1358		25.00%		33.40%

		1994		3200		1608		28.00%		18.41%

		1995		5510		1716		72.19%		6.72%

		1996		6500		2300		17.97%		34.03%

		1997		8500		2750		30.77%		19.57%

		1998		9600		3025		12.94%		10.00%

		1999		11000		3400		14.58%		12.40%

		2000						-100.00%		-100.00%

		DIEÃN BIEÁN SOÁ LÖÔÏNG BUOÀNG PHOØNG TAI TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		DNNN		6452		6117		6006		6689		7700		8200

		DNTN& Coâng ty TNHH		1832		3077		4199		5025		6500		6900

		LD		1979		2463		2434		7976		8800		9750

		Toång		10263		11657		12639		19690		23000		24850

		ÑAÀU TÖ NÖÔÙC NGOAØI TRONG LÓNH VÖÏC KS TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999

		Toång voán ñaàu tö (tr. USD)		760		1300		1800		2650		2750		2800

		Soá phoøng ñaõ ñöa vaøo söû duïng		2979		3463		4434		6976		8800		9750

		Coâng suaát phoøng bình quaân (%)		65%		58%		55%		50%		41%		51%

		COÂNG SUAÁT SÖÛ DUÏNG PHOØNG TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999

				63%		58%		48%		40%		34%		50%

		TÌNH HÌNH THÖÏC HIEÄN KINH DOANH TAÏI TPHCM

				1998		1999		2000				1999		2000

		Khaùch quoác teá (löôït)		871077		975000		1100000

		Haøng khoâng		710196		838718		948500

		Ñöôøng bieån		12984		8490		7000

		Khaùc		147897		127792		144500

		Khaùch QT ñeán TP

		Khaùch NN				702589		792660

		Vieät kieàu				272411		307340

		Khaùch QT theo quoác tòch		0		975000		1100000

		Anh				31550		36700

		Phaùp				37112		37200

		Nhaät				91201		117800

		Ñaøi Loan				158010		184700

		Trung Quoác				11618		19700

		Hongkong				9395		9500

		Thai				12886		13400

		Myõ				31453		31500

		Khaùc				591775		649500

		Khaùch NN theo muïc ñích

		Du lòch				516310		520000

		Ñaàu tö				151797		152000

		Khaùc				34482		120000

		Coâng suaát phoøng bình quaân (%)		35.6		41		43.5

		Khoái DNNN		47		55.2		59

		Khoái DNNQD		23		24.5		27

		Khoái DN LD		34		54.2		54

		Toång doanh thu (tyû ñoàng)		2630		3201		2940

		DNNN		1821		2022		2450

		DNNQD				345		490

		DN LD		809		834		860



TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Statistical Yearbook 1999

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: sôû Du Lòch TPHCM
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		HEÄ THOÁNG KHAÙCH SAÏN CUÛA SAIGON TOURIST

		No		Details				Measurement		1996		1997		1998

		1		No. of rooms

				Economic						31		37		37

				Standard						35		35		33

				Superior						35		36		39

				Deluxe						21		22		23

				Suite						12		11		11

				Suite A						6		6		9

				Suite B						5		5		4

				Apartment						18		18		18

				Super Suite						5		5		5

				Executive Suite						2		2		2

				Total						170		177		181

		1		Rack Rates (US$ 1= 13.9 Kvnd)

				Economic						313		314		311

				Standard						726		709		670

				Superior						873		860		797

				Deluxe						1,114		1,098		1,001

				Suite						1,476		1,472		1,313

				Suite A										1,540

				Suite B

				apartment

				Super Suite

				Executive Suite

				Average						712		709		648

		2.1		No. of room nights available						38,931		40,113		43,483

		2.2		Occupied room nights						24,461		21,957		20,641

				Room occupancy						62.83%		54.74%		47.47%

		2.3		Occupied standard room nights						18,154		16,550		15,451

										74.22%		75.37%		74.86%

		2.4		Occupied luxury room nights						6,070		4,795		5,519

										24.82%		21.84%		26.74%

		2.5		No. of stay-over guest						22,709		19,698		18,412

		2.6		No. of guest per categories

				Business						3,959		3,131		2,210

										16.34%		14.90%		11.25%

				Vacationer						7,460		6,601		5,850

										30.80%		31.42%		29.79%

				Others						12,804		11,280		11,579

										52.86%		53.68%		58.96%

				Total						24,223		21,012		19,639

		3		Gross revenue				mVND		24,090		22,196		20,199

		3		Net revenue				mVND		21,688		19,960		18,139

										90.03%		89.93%		89.80%

		3.4		Gross department revenue				mVND

				Room						12,345		9,679		7,591

										51.25%		43.61%		37.58%

				Food & Beverage						7,938		8,719		8,951

										32.95%		39.28%		44.31%

				Others						3,807		3,798		3,657

										15.80%		17.11%		18.10%

				Total						24,090		22,196		20,199

		3.4		Net department revenue				mVND

				Room						11,124		8,722		6,833

										51.29%		43.70%		37.67%

				Food & Beverage						7,183		7,882		8,090

										33.12%		39.49%		44.60%

				Others						3,381		3,356		3,215

										15.59%		16.81%		17.73%

				Total						21,688		19,960		18,138

		4.1		Total cost & expenses				mVND		16,627		17,095		16,864





2-3 sao

				teân khaùch saïn		Ñòa chæ		Quaän		sao		sôû höõu		phoøng

		4		Lieân Phöông		216B hai ba trung		1		2		tö nhaân		33

		5		Hoaøn Caàu		109 dong khoi		1		2		DLVN		40

		14		Haûi Vaân		huynh thuc khang		1		2		DVDL Ñöôøng Saét		21

		15		hoaøng ñeá		nguyen dinh chieu		1		2		boä quoác phoøng		42

		18		Leâ Laâ 1		pham ngu lao		1		2		tö nhaân		30

		21		Maët Trôøi		ng huu cau		1		2		tö nhaân		25

		23		queâ höông 1		ng dinh chieu		1		2		sgt		47

		24		queâ höôõng		pham ngu lao		1		2		sgt		72

		26		taân loäc		le thanh ton		1		2		sgt		46

		31		thieân höông		traàn nhaät duaät		1		2		tö nhaân		30

		32		vaên lang		hai ba trung		1		2		DLVN		30

		34		SG riverside		ton duc thang		1		3		`cp		77

		35		saigon		dong du		1		3		cp		103

		36		continental		dong khoi		1		3		SGT		71

		37		ñaïi nam		tran hung dao		1		3		LD		104

		39		empress		bui thi xuan		1		3		TNHH		40

		43		höông sen		doàng khôûi		1		3		UBNDTP		50

		45		palace		nguyen hue		1		3		SGT		150

		46		vaïn xuaân		tran hung dao		1		3		tö nhaân		64

		47		vieãn ñoâng		pham ngu lao		1		3		SGT		108

		49		asian		dong khoi		1		3				47

		52		ñaïi hoaøng long		pham ngu lao		1		3				28

		53		ñoàng khôûi		dong khoi		1		3		SGT		110

		56		nork folk		le thanh ton		1		3				104

		57		orchid		thai van lung		1		3				60

		58		oscar		nguyen hue		1		3		LD		108

		59		phuc long		bui thi xuan		1		3				40

		11		Caûnh Vieân		251 hai ba trung		3		2		tu nhan		37

		20		Mai Anh		NTMK		3		2		tö nhaân		20

		25		sôn traø		vo ti sau		3		2		tö nhaân		20

		28		thaéng lôïi		vo van tan		3		2		boä QP		104

		40		sg star		NTMK		3		3		LD		72

		42		epco		CMT8		3		3		NHNT		70

		48		SG lodge		NKKN		3		3		LD		91

		51		chaân lyù (Chancery)		NTMK		3		3		LD		96

		1		Ñoâng Kinh		106 Traàn Tuaán Khaûi		5		2		DVï DL Chôï Lôùn		44

		2		Fortune		700 tran hung dao		5		2

		3		Haïnh Long		1025 tran hung dao		5		2		sgt		48

		9		Baùt Ñaït		238 THD		5		2		sgt		84

		10		Baùt Ñaït 2		41 ngo quyen		5		2		sgt		30

		12		Chaâu		1127 tran hung dao		5		2		tö nhaân		26

		17		Kim Thaønh		tran phu		5		2				20

		19		Ly Sa		an duong vuong		5		2		tö nhaân

		27		thaùi bình 4		tran phu		5		2		tö nhaân		52

		41		thieân hoàng		tan da		5		3				91

		44		metropoly		tran hung dao		5		3		SGT		94

		50		caesar		an duong vuong		5		3		LD		106

		54		ñoàng khanh1		tran hung dao		5		3		SGT		81

		30		thieân haø		lieân tænh 15		7		2		tö nhaân		27

		8		Khaûi Hoaøn		8c ba thang hai		10		2		tö nhaân		46

		55		kyø hoaø		ba thang hai		10		3		SGT		104

		6		Ngoïc Lan 1		293 ly thuong kiet		11		2		DL Phuù Thoï		32

		13		Giai Hy		281/1 ly thuong kiet		11		2		tö nhaân		57

		22		phuù thoï		ba thang hai		11		2		DL Phuù Thoï		31

		7		Nhaät Nguyeät		692 XVNT		BT		2		tö nhaân		42

		29		thieân ñaøng		thuaän kieàu		hoc mon		2		tö nhaân		24

		16		Hoaøng Haø		truong quoc dung		pn		2		boä quoác phoøng		21

		33		traø my		ng. Trong tuyen		PN		2		tö nhaân		46

		38		ñeä nhaát		hoang viet		TB		3		SGT		132

				soá phoøng TB

				chung		60

				Q1+Q3		63

				Q1		62

				Q3		64

				soá phoøng TB KS 3*

				Q1+Q3		80

				Q1		79

				toång soá phoøng

				chung		3428

				Q1+Q3		2190

				Q1		1680

				toång soá phoøng KS 3*

				chung

				Q1+Q3

				Q1





Survey

		

				teân khaùch saïn		sao		sôû höõu		phoøng		occupancy		khaùch NN		quoác tòch		du lòch		doanh nhaân		theo ñoaøn		ñi leû		saân bay		nhaø haøng		giaù phoøng				löu truù

		1		hoaøng ñeá		3		boä quoác phoøng		35		65%		60%		nhaät, dl		50%		10%		75%						200		20				3

		2		victory		2		boä quoác phoøng		100		70%		30%				30%		10%								300		20				3

		3		aù chaâu		2		sgt		50		59%		49%		haøn quoác		65%		25%		40%				50%		50		25				2

		4		queâ höông 1		2		sgt		50		60%																180		40				2

		5		ñoàng khôûi		3		sgt		43		61%		41%		uùc, myõ		80%		15%		50%				50%		200		50		120		3

		6		höông sen		3		sgt		49		30%		70%		nga		50%		20%						70%		200		35				5

		7		boâng sen 1		3		sgt		59		67%		48%		nga		20%		50%		90%				90%		300		30				7

		8		continental		3		sgt		71						phaùp, nhaät												400		60

		9		kim ñoâ		3		sgt		130		65%		30%		nhaät		70%		15%		30%				70%		500		40				3

		10		höõu nghò		3		sgt		150		60%				phaùp, nhaät		80%										400		45

		11		cöûu long		4		sgt		89		80%		78%		yù, phaùp, nhaät		89%		11%						70%		400		80				5

		12		majestic		4		sgt		110		80%		95%		chaâu Aâu		60%		40%		30%						200

		13		beán thaønh		4		sgt		230		70%				aâu myõ		70%										400		60				5

		14		baïch ñaèng		3		tö nhaân		17		80%		90%		nhaät		35%		65%								60		35				2

		15		muøa xuaân				tö nhaân		53		70%		90%		myõ, nhaät		30%		70%		10%		90%				30		35				2

		16		kh SG		3		cph		103		75%		62%		nhaät, haøn quoác												150		30				2

				trung bình						82.4		65.50%		61.91%				56.08%		30.09%		46.43%

				0.625

				0.1875

				0.125

				teân khaùch saïn		sao		sôû höõu		phoøng		Ñòa chæ		Quaän

		1		Ñoâng Kinh		2		DVï DL Chôï Lôùn		44		106 Traàn Tuaán Khaûi		5

		2		Fortune		2						700 tran hung dao		5

		3		Haïnh Long		2		sgt		48		1025 tran hung dao		5

		4		Lieân Phöông		2		tö nhaân		33		216B hai ba trung		1

		5		Hoaøn Caàu		2		DLVN		40		109 dong khoi		1

		6		Ngoïc Lan 1		2		DL Phuù Thoï		32		293 ly thuong kiet		11

		7		Nhaät Nguyeät		2		tö nhaân		42		692 XVNT		BT

		8		Khaûi Hoaøn		2		tö nhaân		46		8c ba thang hai		10

		9		Baùt Ñaït		2		sgt		84		238 THD		5

		10		Baùt Ñaït 2		2		sgt		30		41 ngo quyen		5

		11		Caûnh Vieân		2		tu nhan		37		251 hai ba trung		3

		12		Chaâu		2		tö nhaân		26		1127 tran hung dao		5

		13		Giai Hy		2		tö nhaân		57		281/1 ly thuong kiet		11

		14		Haûi Vaân		2		DVDL Ñöôøng Saét		21		huynh thuc khang		1

		15		hoaøng ñeá		2		boä quoác phoøng		42		nguyen dinh chieu		1

		16		Hoaøng Haø		2		boä quoác phoøng		21		truong quoc dung		pn

		17		Kim Thaønh		2				20		tran phu		5

		18		Leâ Laâ 1		2		tö nhaân		30		pham ngu lao		1

		19		Ly Sa		2		tö nhaân				an duong vuong		5

		20		Mai Anh		2		tö nhaân		20		NTMK		3

		21		Maët Trôøi		2		tö nhaân		25		ng huu cau		1

		22		phuù thoï		2		DL Phuù Thoï		31		ba thang hai		11

		23		queâ höông 1		2		sgt		47		ng dinh chieu		1

		24		queâ höôõng		2		sgt		72		pham ngu lao		1

		25		sôn traø		2		tö nhaân		20		vo ti sau		3

		26		taân loäc		2		sgt		46		le thanh ton		1

		27		thaùi bình 4		2		tö nhaân		52		tran phu		5

		28		thaéng lôïi		2		boä QP		104		vo van tan		3

		29		thieân ñaøng		2		tö nhaân		24		thuaän kieàu		hoc mon

		30		thieân haø		2		tö nhaân		27		lieân tænh 15		7

		31		thieân höông		2		tö nhaân		30		traàn nhaät duaät		1

		32		vaên lang		2		DLVN		30		hai ba trung		1

		33		traø my		2		tö nhaân		46		ng. Trong tuyen		PN

		34		SG riverside		3		`cp		77		ton duc thang		1

		35		saigon		3		cp		103		dong du		1

		36		continental		3		SGT		71		dong khoi		1

		37		ñaïi nam		3		LD		104		tran hung dao		1

		38		ñeä nhaát		3		SGT		132		hoang viet		TB

		39		empress		3		TNHH		40		bui thi xuan		1

		40		sg star		3		LD		72		NTMK		3

		41		thieân hoàng		3				91		tan da		5

		42		epco		3		NHNT		70		CMT8		3

		43		höông sen		3		UBNDTP		50		doàng khôûi		1

		44		metropoly		3		SGT		94		tran hung dao		5

		45		palace		3		SGT		150		nguyen heu		1

		46		vaïn xuaân		3		tö nhaân		64		tran hung dao		1

		47		vieãn ñoâng		3		SGT		108		pham ngu lao		1

		48		SG lodge		3		LD		91		NKKN		3

		49		asian		3				47		dong khoi		1

		50		caesar		3		LD		106		an duong vuong		5

		51		chaân lyù (Chancery)		3		LD		96		NTMK		3

		52		ñaïi hoaøng long		3				28		pham ngu lao		1

		53		ñoàng khôûi		3		SGT		110		dong khoi		1

		54		ñoàng khanh1		3		SGT		81		tran hung dao		5

		55		kyø hoaø		3		SGT		104		ba thang hai		10

		56		nork folk		3				104		le thanh ton		1

		57		orchid		3				60		thai van lung		1

		58		oscar		3		LD		108		nguyen hue		1

		59		phuc long		3				40		bui thi xuan		1





vntourism

		LÖÔÏNG KHAÙCH QUOÁC TEÁÑEÁN VN

		Source:www.vietnamtourism.com

				1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		Löôïng khaùch (ngöôøi)		250,000		300,000		440,000		669,862		1,018,244		1,351,296		1,607,155		1,715,637		1,520,128		1,781,754

		Toác ñoä taêng tröôûng (%)				20.00%		46.67%		52.24%		52.01%		32.71%		18.93%		6.75%		-11.40%		17.21%

		Theo caùc quoác tòch								1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		Trung Quoác								17,509		14,381		62,640		377,555		405,279		420,743		484,102

		% toång soá								2.61%		1.41%		4.64%		23.49%		23.62%		27.68%		27.17%

		Myõ								102,892		152,176		189,090		146,488		147,982		176,578		210,377

		% toång soá								15.36%		14.94%		13.99%		9.11%		8.63%		11.62%		11.81%

		Taiwan								96,257		185,067		224,127		175,486		154,566		138,529		173,920

		% toång soá								14.37%		18.18%		16.59%		10.92%		9.01%		9.11%		9.76%

		Nhaät								61,883		67,596		119,540		118,310		122,083		95,258		113,514

		% toång soá								9.24%		6.64%		8.85%		7.36%		7.12%		6.27%		6.37%

		Phaùp								61,883		111,657		137,890		87,795		81,513		83,371		86,026

		% toång soá								9.24%		10.97%		10.20%		5.46%		4.75%		5.48%		4.83%

		Khaùc								329,438		487,367		618,009		701,521		804,214		605,649		713,815

		% toång soá								49.18%		47.86%		45.73%		43.65%		46.88%		39.84%		40.06%

		Theo muïc ñích																1997		1998		1999

		Du lòch																691,402		598,930		837,550

		% toång soá																40.30%		39.40%		47.01%

		Kinh doanh, coâng vuï																403,175		291,865		266,001

		% toång soá																23.50%		19.20%		14.93%

		Thaêm vieáng																371,849		300,985		337,086

		% toång soá																21.67%		19.80%		18.92%

		Caùc muïc ñích khaùc																249,211		328,348		341,117

		% toång soá																14.53%		21.60%		19.15%

		CÔ CAÁU CHI TIEÂU CUÛA KHAÙCH NÖÔÙC NGOAØI DU LÒCH TAÏI VN

		Aên uoáng		17.68%

		Thueâ phoøng		45.36%

		Chi phí khaùc		9.72%

		Mua haøng		9.70%

		Vui chôi giaûi trí		6.91%

		Ñi laïi		10.63%

		THEO MUÏC ÑÍCH CHUYEÁN ÑI

				1996		1997		1998		1999

		Du lòch		661,716		691,402		598,930		837,550

		Kinh doanh		364,896		403,175		291,865		266,001

		Thaêm vieáng		273,784		371,849		300,985		337,086

		Khaùc		306,759		249,211		328,348		341,117

		Toång		1,607,155		1,715,637		1,520,128		1,781,754

		Du lòch		41.17%		40.30%		39.40%		47.01%

		Kinh doanh		22.70%		23.50%		19.20%		14.93%

		Thaêm vieáng		17.04%		21.67%		19.80%		18.92%

		Khaùc		19.09%		14.53%		21.60%		19.15%

		THEO PHÖÔNG TIEÄN ÑEÁN

				1996		1997		1998		1999				1996		1997		1998		1999

		Haøng khoâng		939635		1033743		873690		1022073				58.47%		60.25%		57.47%		57.36%

		Ñöôøng boä		505653		550414		489274		571749				31.46%		32.08%		32.19%		32.09%

		Ñöôøng bieån		161867		131480		157164		187932				10.07%		7.66%		10.34%		10.55%

		Toång		1,607,155		1,715,637		1,520,128		1,781,754



TrucLQT:
Le Huy Cuong " Mot so giai phap nham phat trien KD lu hanh quoc te cua nganh DL VN"
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Löôït ngöôøi

Hình 1: Löôït khaùch nöôùc ngoaøi ñeán Vieät Nam
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Khach tro

		SOÁ LÖÔÏNG KHAÙCH TROÏ HAØNG NGAØY CUÛA KHAÙCH SAÏN SAIGON

		Ngaøy		VN		Nöôùc ngoaøi		Toång

		5-Dec		39		82		121

		6-Dec		29		76		105

		7-Dec		19		90		109

		8-Dec		23		84		107





Khach den

		SOÁ LÖÔNG KHAÙCH ÑEÁN MOÃI NGAØY

		Ngaøy		VN		Nöôùc ngoaøi		Toång

		6-Dec		7		19		26

		7-Dec		6		15		21

		8-Dec		9		33		42





Sheet3

				1997		1998		1999		06/00

		Aâu		5,751		5,818		4,552		2,832

		Nhaät		14,742		10,872		9,951		9,927

		Haøn		1,808		417		1,045		1,004

		TQ		831		526		888		460

		ÑNA		6,810		8,114		11,853		9,308

		Nöôùc khaùc		6,360		6,734		5,985		5,817

		Sum		36,302		32,481		34,274		29,348

		Tyû troïng

		Aâu		15.84%		17.91%		13.28%		9.65%

		Nhaät		40.61%		33.47%		29.03%		33.83%

		Haøn		4.98%		1.28%		3.05%		3.42%

		TQ		2.29%		1.62%		2.59%		1.57%

		ÑNA		18.76%		24.98%		34.58%		31.72%

		Nöôùc khaùc		17.52%		20.73%		17.46%		19.82%

		Naêm		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		Löôït ngöôøi		669,862		1,018,244		1,351,296		1,607,155		1,715,637		1,520,128		1,781,754		2,100,000
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Hình 4: Soá khaùch saïn ñöôïc xeáp haïng taïi TP. HCM
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Sheet1

		Number of arrivals in VN

		Year		Number of Arrivals in VN		Year-on-Year Growth (%)		Percentage of Travellers by Air		PercentageofTravellersby Land		Percentage of 'Travellers by Sea

		1993		669862				602875.8		33493.1		33493.1

		1994		1018244		52.01%		936784.5		50912.2		30547.3

		1995		1351296		32.71%		1202653.4		121616.6		27026

		1996		1607155		18.93%		948221.5		498218		160715.5

		1997		1715637		6.75%		1029382.2		549003.8		137251

		1998		1520128		-11.40%		881674.2		486441		152012.8

		1999		1700000		11.83%

		2000				-100.00%

		Number of Arrivals in HCMC

		Year		HCM City		Ratio of HCMC Arrivals to Total VN Arrivals

		1990		150883		60%

		1991		201978		67%

		1992		277374		63%

		1993		533282		79%

		1994		670000		66%

		1995		835000		62%

		1996		925000		55%

		1997		921000		54%

		1998		752755		50%

		1999

		2000

		Hotel Count in HCMC				12/10/99						Nov-00

						Three Stars		Four Stars		Five Stars		Three Stars		Four Stars		Five Stars

				Wholly-owmed or managed Vietnamses Hotels

				Saigontourist		9		3				7		3

				Other state-owned hotels		7						7

				Privately-owned		2						3

				Internation Hotels (joinly-owned with or managed by a foreign company)		6		8		2		8		5		6

				Total		24		11		2		25		8		6

		Key Performance Indicators

						1996				1997				1998				1999				2000

				Averageannual room occupancy		63%				55%				48%

				Average annual room rate (US$ - VND)		41		452,271		34		398,548		25		332,725

				Average Rack Rates (standard room)		28				27				23

				Average Rack Rates (luxurious room)		200				189				147

				Rooms Revenus (US$ 000 - 000000 VND)		16,134		177,974		11,906		139,562		8,215		109,333

				Room revenue per avalable room night (US$ - VND)		26		286,806		19		222,718		12		159,708

				Average room revenue (US$ - VND)		9,020		99,499,620		6,279		73,602,438		4,178		55,605,002

				Gross operation income

				Rooms Revenus		65%				58%				54%

				Food and beverage		29%				33%				30%

				Other departments		68%				67%				66%

		Personnel and Related Costs

						1996				1997				1998				1999				2000

				Total payroll and other related costs (US$ - 000000 VND)		3,910,887		43,140,994		3,462,979		40,593,040		3,023,518		40,240,001

				Average payroll and other related costs per employee (US$ - VND)		1,404		15,487,524		1,325		15,531,650		1,074		14,293,866

				Total payroll and related expenses

				per room (US$ - VND)		2,185		24,102,735		1,919		22,494,518		1,540		20,495,860

				as a percentage of total revenue		0				0				0

				Payroll and Related (rooms department) (US$ 000 - 000000VND)		1,459		16,094		1,397		16,376		1,135		15,106

				Percentage of departmental payroll and related costs to total payroll and related costs

				Rooms		57%				56%				54%

				Food and beverage		35%				37%				38%

				Other		8%				7%				8%

		Other Indicators

						1996				1997				1998				1999				2000

				Food and beverage sales (US$ 000 - 000000VND)		10,418		114,921		10,759		126,117		9,726		129,443

				Total number of food covers served		826,803				835,428				881,883

				Average charge per cover (US$ - VND)		7		72,915		6		68,925		5		68,941

				Ratio of food and beverage costs (excludng payroll) to food and beverage revenue		62%				59%				62%

				Ratio of food and beverage costs (including payroll) to food and beverage revenue		71%				67%				70%

				Gross Operating Profit Rooms department (US$ 000 - 000000VND)		10,536		116,223		6,903		80,917		4,400		58,560

				Other department expenses (romms) (US$000 - 000000VND)		4,141		45,679		3,598		42,176		2,673		35,575

				Marketing expenses (US$ 000 - 000000VND)		408		4,501		374		4,384		199		2,648

				Interest charges (US$ 000 - 000000VND)		248		2,736		163		1,911		126		1,677

				Average number of employees for every 2 rooms		2				2				2

				Average annual utility costs per room (US$ - VND)		1,327		14,638,137		1,257		14,734,554		1,055		14,040,995

				Average annual marketing expenses per room (US$ - VND)		315		3,474,765		263		3,082,886		132		1,756,788

				Average annual depreciation expenses per room (US$ - VND)		1,763		19,447,653		1,970		23,092,340		1,682		22,385,738

				Average undistributed expenses per room (US$ - VND)		1,683		18,565,173		1,334		15,637,148		1,165		15,504,985

		Global results of operations and operating results as a percentage of total revenue (based on US$ Amounts)

		year ended 31 December

						1996						1997						1998

						000 US$		000000 VND		%		000 US$		000000 VND		%		000 US$		000000 VND		%

				Revenue

				Rooms		16,134		177,974		51.29%		11,906		139,562		43.70%		8,215.00		109,333.44		37.67%

				Food and beverage		10,418		114,921		33.12%		10,759		126,117		39.49%		9,726.00		129,443.33		44.60%

				Other income		4,906		54,118		15.60%		4,580		53,687		16.81%		3,865.00		51,439.29		17.72%

						31,458		347,013		100.00%		27,245		319,366		100.00%		21,806.00		290,216.05		100.00%

				Departmental expenses

				Payroll related costs

				Rooms		1,459		16,094		5		1,397		16,376		5		1,136.00		15,119.02		5

				Food & beverage		887		9,784		3		917		10,749		3		805.00		10,713.75		4

				Other departments		199		2,195		1		179		2,098		1		166.00		2,209.29		1

				Other departments

				Rooms		4,141		45,679		13		3,598		42,176		13		2,673.00		35,574.96		12

				Food & beverage		6,503		71,735		21		6,322		74,106		23		5,993.00		79,760.84		27

				Other departments		1,394		15,377		4		1,327		15,555		5		1,158.00		15,411.82		5

						14,583		160,865		47		13,740		161,060		50		11,931.00		158,789.68		54

				Gross operating profit

				Rooms		10,534		116,201		33		81,010		949,599		25		4,406.00		58,639.45		26

				Foods & beverage		3,028		33,402		10		41,263		483,685		13		2,928.00		38,968.75		13

				Other department		3,313		36,546		10		36,031		422,355		12		2,541.00		33,818.17		13

						16,875		186,148		53		158,304		1,855,639		50		9,875.00		131,426.38		46

				Undistributed expenses

				Administrative & Genera		836		9,222		3		12,523		146,795		4		837.00		11,139.63		4

				Marketing		408		4,501		1		4,386		51,413		1		199.00		2,648.49		1

				Utility		1,914		21,113		6		22,839		267,719		7		1,737.00		23,117.73		8

				Reparis and miantenance		507		5,593		2		3,662		42,926		1		351.00		4,671.46		2

				Other undistributed expenses		2,469		27,236		8		23,389		274,166		7		1,763.00		23,463.77		8

						6,134		67,664		20		66,799		783,018		21		4,887.00		65,041.08		23

				House profit		10,741		118,484		33		91,505		1,072,622		29		4,988.00		66,385.29		23

				VND/USD		11,031						11,722						13,309.00



TrucLQT:
Estimate VET Jan. 2000

TrucLQT:
Source: VN Authority of Tourism

TrucLQT:
Sourca: the HCMC Services of Tourism Department

TrucLQT:
Source: InformationService 1080 of Saigon Telecom

TrucLQT:
pertains to 6 out of 16 hotels

TrucLQT:
pertain 6 out of 16 hotels

TrucLQT:
pertain to 13 out of 16 hotels

TrucLQT:
pertain to 12 out of 16 hotels

TrucLQT:
pertain to 12 out of 16 hotels

TrucLQT:
Source: InformationService 1080 of Saigon Telecom
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		khaùch saïn vaø nhaø haøng

				tyû VNÑ

				1996		1997		1998		1999

		toång voán ñaàu tö xaây döïng ks, nh taïi tp		1,336		3,555		1,973		1,059

		toác ñoä phaùt trieån		80%		266%		55%		53%





Sheet3

		SOÁ LÖÔÏNG KHAÙCH QUOÁC TEÁ ÑEÁN TPHCM QUA CAÙC NAÊM

				ÑVT: ngaøn khaùch

				VN		TPHCM		TP/VN		VN Growth		HCMC Growth

		1990		250		150		60.00%

		1991		300		201.9		67.30%		20.00%		34.60%

		1992		440		277.3		63.02%		46.67%		37.35%

		1993		601		485		80.70%		36.59%		74.90%

		1994		1018		670		65.82%		69.38%		38.14%

		1995		1350		835		61.85%		32.61%		24.63%

		1996		1600		925		57.81%		18.52%		10.78%

		1997		1700		921		54.18%		6.25%		-0.43%

		1998		1520		871		57.30%		-10.59%		-5.43%

		1999		1750		975		55.71%		15.13%		11.94%

		2000		2100		1100		52.38%		20.00%		12.82%

		SOÁ LÖÔÏNG KHAÙCH DU LÒCH NOÄI ÑÒA QUA CAÙC NAÊM

				ÑVT: ngaøn löôït

				Caû nöôùc		TPHCM		VN Growth		HCMC Growth

		1990		1000		440

		1991		1500		601		50.00%		36.59%

		1992		2000		1018		33.33%		69.38%

		1993		2500		1358		25.00%		33.40%

		1994		3200		1608		28.00%		18.41%

		1995		5510		1716		72.19%		6.72%

		1996		6500		2300		17.97%		34.03%

		1997		8500		2750		30.77%		19.57%

		1998		9600		3025		12.94%		10.00%

		1999		11000		3400		14.58%		12.40%

		2000						-100.00%		-100.00%

		DIEÃN BIEÁN SOÁ LÖÔÏNG BUOÀNG PHOØNG TAI TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		DNNN		6452		6117		6006		6689		7700		8200

		DNTN& Cty TNHH		1832		3077		4199		5025		6500		6900

		LD		1979		2463		2434		7976		8800		9750

		Toång		10263		11657		12639		19690		23000		24850

		ÑAÀU TÖ NÖÔÙC NGOAØI TRONG LÓNH VÖÏC KS TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999

		Toång voán ñaàu tö (tr. USD)		760		1300		1800		2650		2750		2800

		Soá phoøng ñaõ ñöa vaøo söû duïng		2979		3463		4434		6976		8800		9750

		Coâng suaát phoøng bình quaân (%)		65%		58%		55%		50%		41%		51%

		COÂNG SUAÁT SÖÛ DUÏNG PHOØNG TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999

				63%		58%		48%		40%		34%		50%

		TÌNH HÌNH THÖÏC HIEÄN KINH DOANH TAÏI TPHCM										Growth rate

				1998		1999		2000				1999		2000

		Khaùch quoác teá (löôït)		871077		975000		1100000				11.93%		12.82%

		Haøng khoâng		710196		838718		948500				18.10%		13.09%

				81.53%		86.02%		86.23%

		Ñöôøng bieån		12984		8490		7000				-34.61%		-17.55%

				1.49%		0.87%		0.64%

		Khaùc		147897		127792		144500				-13.59%		13.07%

				16.98%		13.11%		13.14%

		Khaùch QT ñeán TP		723180		975000		1100000

		Khaùch NN		502133		702589		792660

				69.43%		72.06%		72.06%

		Vieät kieàu		221047		272411		307340

				30.57%		27.94%		27.94%

		Khaùch QT theo quoác tòch		723180		975000		1100000						12.82%

		Anh		30356		31550		36700						16.32%

				4.20%		3.24%		3.34%

		Phaùp		39784		37112		37200						0.24%

				5.50%		3.81%		3.38%

		Nhaät		70118		91201		117800						29.17%

				9.70%		9.35%		10.71%

		Ñaøi Loan		128224		158010		184700						16.89%

				17.73%		16.21%		16.79%

		Trung Quoác		8869		11618		19700						69.56%

				1.23%		1.19%		1.79%

		Hongkong		7625		9395		9500						1.12%

				1.05%		0.96%		0.86%

		Thai		10341		12886		13400						3.99%

				1.43%		1.32%		1.22%

		Myõ		30267		31453		31500						0.15%

				4.19%		3.23%		2.86%

		Khaùc		397596		591775		649500						9.75%

				54.98%		60.69%		59.05%

		Khaùch NN theo muïc ñích		502133		702589		792000						12.73%

		Du lòch		304662		516310		520000						0.71%

				60.67%		73.49%		65.66%

		Ñaàu tö		138084		151797		152000						0.13%

				27.50%		21.61%		19.19%

		Khaùc		59387		34482		120000						248.01%

				11.83%		4.91%		15.15%

		Coâng suaát phoøng bình quaân (%)		35.6		41		43.5

		Khoái DNNN		47		55.2		59

		Khoái DNNQD		23		24.5		27

		Khoái DN LD		34		54.2		54

		Toång doanh thu (tyû ñoàng)		2630		3201		3800						18.71%

		DNNN		1821		2022		2450						21.17%

		DNNQD				345		490				0.2000		42.03%

		DN LD		809		834		860						3.12%

		Soá phoøng		14867		15670		16081

		DNQD		5598		5342		5127

		DNNQD		5709		6418		7256

		DN coù VÑTNN		3560		3910		3698

		Soá khaùch saïn ñöôïc xeáp haïng						2000

		5 sao						4

		4 sao						5

		3 sao						21

		2 sao						35

		1 sao						25



TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: sôû Du Lòch TPHCM

TrucLQT:
Chæ tính khaùch ñeán baèèng ñöôøng haøng khoâng vaø ñöôøng bieån

TrucLQT:
DNNN+DNNQD



TPHCM

		SOÁ LIEÄU DU LÒCH TPHCM

				1997		1998		1999						1997		1998		1999

		Soá KS & cô sôû löu truù		353		369		402				Soá khaùch/giöôøng		60		57		65

		Soá buoàng		11,213		12,135		12,426				Khaùch quoác teá/giöôøng		28		24		31

		Soá giöôøng		17,888		19,439		19,922				Khaùch noäi ñòa/giöôøng		32		34		34

		Soá khaùch (1000 löôït)		1,067		1,116		1,291						1997		1998		1999

		Khaùch quoác teá		501		459		623				Soá ngaøy löu truù/ngöôøi		2.00		1.92		1.87

		%		46.95		41.13		48.26				Khaùch quoác teá		2.65		2.66		2.32

		Khaùch noäi ñòa		566		657		668				Khaùch noäi ñòa		1.43		1.40		1.44

		%		53.05		58.87		51.74

		Soá ngaøy löu truù (1000 ngöôøi)		2,135		2,143		2,409				Coâng suaát		32.7%		30.2%		33.1%

		Khaùch quoác teá		1,326		1,223		1,444

												Phoøng		757		604		549

		Khaùch noäi ñòa		809		920		965				Löõ haønh		822		802		650

												Aên uoáng (tyû)		789		613		637

												Toång doanh thu khaùc (Tyû)		392		447		446

		Doanh thu dòch vuï (tyû)		1,886		1,679		1,557				Toång doanh thu (tyû)		2760		2466		2282

		Phoøng		757		604		549

		%		40.14		35.97		35.26				Phoøng		27.43%		24.49%		24.06%

		dthu phoøng/khaùch (ngaøn)		709.47		541.22		425.25				Löõ haønh		29.78%		32.52%		28.48%

		dthu phoøng/khaùch/ngaøy (ngaøn)		332.30		252.55		176.53				Aên uoáng (tyû)		28.59%		24.86%		27.91%

		Löõ haønh		822		802		650				Toång doanh thu khaùc (Tyû)		14.20%		18.13%		19.54%

		%		43.58		47.77		41.75

		dthu löõ haønh/khaùch (ngaøn)		770.38		718.64		503.49

		dthu löõ haønh/khaùch/ngaøy (ngaøn)		361		335		209

		Khaùc		307		273		358

		%		16.28		16.26		22.99

		Aên uoáng (tyû)		789		613		637

		dthu aên uoáng/khaùch/ngaøy(ngaøn)		346		256		205

		dthu aên uoáng/khaùch (ngaøn)		739		549		493

		Doanh thu khaùc (tyû)		85		174		88

		dthu khaùc/khaùch (ngaøn)		80		156		68

		Toång doanh thu (tyû)		2,760		2,466		2,282

		Tyû troïng: Dòch vuï (%)		68.33		68.09		68.23

		AÊn uoáng		28.59		24.86		27.91

		Khaùc		3.08		7.06		3.86

		Toång doanh thu khaùc (Tyû)		392		447		446

		%		14.20		18.13		19.54

		dthu khaùc/khaùch (ngaøn)		367		401		345

		dthu khaùc/khaùch/ngaøy (ngaøn)		172		187		143

		SOÁ LÖÔÏNG KHAÙCH QUOÁC TEÁ ÑEÁN TPHCM QUA CAÙC NAÊM								ÑVT: ngaøn khaùch

				VN		TPHCM		Tyû leä so caû nöôùc		VN Growth		HCMC Growth

		1990		250		150		60.00%

		1991		300		201.9		67.30%		20.00%		34.60%

		1992		440		277.3		63.02%		46.67%		37.35%

		1993		601		485		80.70%		36.59%		74.90%

		1994		1018		670		65.82%		69.38%		38.14%

		1995		1350		835		61.85%		32.61%		24.63%

		1996		1600		925		57.81%		18.52%		10.78%

		1997		1700		921		54.18%		6.25%		-0.43%

		1998		1520		871		57.30%		-10.59%		-5.43%

		1999		1750		975		55.71%		15.13%		11.94%

		2000		2100		1100		52.38%		20.00%		12.82%

		SOÁ LÖÔÏNG KHAÙCH DU LÒCH NOÄI ÑÒA QUA CAÙC NAÊM								ÑVT: ngaøn löôït

				Caû nöôùc		TPHCM		VN Growth		HCMC Growth

		1990		1000		440

		1991		1500		601		50.00%		36.59%

		1992		2000		1018		33.33%		69.38%

		1993		2500		1358		25.00%		33.40%

		1994		3200		1608		28.00%		18.41%

		1995		5510		1716		72.19%		6.72%

		1996		6500		2300		17.97%		34.03%

		1997		8500		2750		30.77%		19.57%

		1998		9600		3025		12.94%		10.00%

		1999		11000		3400		14.58%		12.40%

		2000						-100.00%		-100.00%

		DIEÃN BIEÁN SOÁ LÖÔÏNG BUOÀNG PHOØNG TAI TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		DNNN		6452		6117		6006		6689		7700		8200

		DNTN& Coâng ty TNHH		1832		3077		4199		5025		6500		6900

		LD		1979		2463		2434		7976		8800		9750

		Toång		10263		11657		12639		19690		23000		24850

		ÑAÀU TÖ NÖÔÙC NGOAØI TRONG LÓNH VÖÏC KS TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999

		Toång voán ñaàu tö (tr. USD)		760		1300		1800		2650		2750		2800

		Soá phoøng ñaõ ñöa vaøo söû duïng		2979		3463		4434		6976		8800		9750

		Coâng suaát phoøng bình quaân (%)		65%		58%		55%		50%		41%		51%

		COÂNG SUAÁT SÖÛ DUÏNG PHOØNG TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999

				63%		58%		48%		40%		34%		50%

		TÌNH HÌNH THÖÏC HIEÄN KINH DOANH TAÏI TPHCM

				1998		1999		2000				1999		2000

		Khaùch quoác teá (löôït)		871077		975000		1100000

		Haøng khoâng		710196		838718		948500

		Ñöôøng bieån		12984		8490		7000

		Khaùc		147897		127792		144500

		Khaùch QT ñeán TP

		Khaùch NN				702589		792660

		Vieät kieàu				272411		307340

		Khaùch QT theo quoác tòch		0		975000		1100000

		Anh				31550		36700

		Phaùp				37112		37200

		Nhaät				91201		117800

		Ñaøi Loan				158010		184700

		Trung Quoác				11618		19700

		Hongkong				9395		9500

		Thai				12886		13400

		Myõ				31453		31500

		Khaùc				591775		649500

		Khaùch NN theo muïc ñích

		Du lòch				516310		520000

		Ñaàu tö				151797		152000

		Khaùc				34482		120000

		Coâng suaát phoøng bình quaân (%)		35.6		41		43.5

		Khoái DNNN		47		55.2		59

		Khoái DNNQD		23		24.5		27

		Khoái DN LD		34		54.2		54

		Toång doanh thu (tyû ñoàng)		2630		3201		2940

		DNNN		1821		2022		2450

		DNNQD				345		490

		DN LD		809		834		860



TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Statistical Yearbook 1999

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: sôû Du Lòch TPHCM



SGTourist

		HEÄ THOÁNG KHAÙCH SAÏN CUÛA SAIGON TOURIST

		No		Details				Measurement		1996		1997		1998		1999		2000

		1		No. of rooms

				Economic						31		37		37

				Standard						35		35		33

				Superior						35		36		39

				Deluxe						21		22		23

				Suite						12		11		11

				Suite A						6		6		9

				Suite B						5		5		4

				Apartment						18		18		18

				Super Suite						5		5		5

				Executive Suite						2		2		2

				Total						170		177		181

		1		Rack Rates (US$ 1= 13.9 Kvnd)

				Economic						313		314		311

				Standard						726		709		670

				Superior						873		860		797

				Deluxe						1,114		1,098		1,001

				Suite						1,476		1,472		1,313

				Suite A										1,540

				Suite B

				apartment

				Super Suite

				Executive Suite

				Average						712		709		648

		2.1		No. of room nights available						38,931		40,113		43,483

		2.2		Occupied room nights						24,461		21,957		20,641

				Room occupancy						62.83%		54.74%		47.47%		61.26%		68.00%

		2.3		Occupied standard room nights						18,154		16,550		15,451

										74.22%		75.37%		74.86%

		2.4		Occupied luxury room nights						6,070		4,795		5,519

										24.82%		21.84%		26.74%

		2.5		No. of stay-over guest						22,709		19,698		18,412

		2.6		No. of guest per categories

				Business						3,959		3,131		2,210

										16.34%		14.90%		11.25%

				Vacationer						7,460		6,601		5,850

										30.80%		31.42%		29.79%

				Others						12,804		11,280		11,579

										52.86%		53.68%		58.96%

				Total						24,223		21,012		19,639

		3		Gross revenue				mVND		24,090		22,196		20,199

		3		Net revenue				mVND		21,688		19,960		18,139

										90.03%		89.93%		89.80%

		3.4		Gross department revenue				mVND

				Room						12,345		9,679		7,591

										51.25%		43.61%		37.58%

				Food & Beverage						7,938		8,719		8,951

										32.95%		39.28%		44.31%

				Others						3,807		3,798		3,657

										15.80%		17.11%		18.10%

				Total						24,090		22,196		20,199

		3.4		Net department revenue				mVND

				Room						11,124		8,722		6,833

										51.29%		43.70%		37.67%

				Food & Beverage						7,183		7,882		8,090

										33.12%		39.49%		44.60%

				Others						3,381		3,356		3,215

										15.59%		16.81%		17.73%

				Total						21,688		19,960		18,138

		4.1		Total cost & expenses				mVND		16,627		17,095		16,864





2-3 sao

				teân khaùch saïn		Ñòa chæ		Quaän		sao		sôû höõu		phoøng

		4		Lieân Phöông		216B hai ba trung		1		2		tö nhaân		33

		5		Hoaøn Caàu		109 dong khoi		1		2		DLVN		40

		14		Haûi Vaân		huynh thuc khang		1		2		DVDL Ñöôøng Saét		21

		15		hoaøng ñeá		nguyen dinh chieu		1		2		boä quoác phoøng		42

		18		Leâ Laâ 1		pham ngu lao		1		2		tö nhaân		30

		21		Maët Trôøi		ng huu cau		1		2		tö nhaân		25

		23		queâ höông 1		ng dinh chieu		1		2		sgt		47

		24		queâ höôõng		pham ngu lao		1		2		sgt		72

		26		taân loäc		le thanh ton		1		2		sgt		46

		31		thieân höông		traàn nhaät duaät		1		2		tö nhaân		30

		32		vaên lang		hai ba trung		1		2		DLVN		30

		34		SG riverside		ton duc thang		1		3		`cp		77

		35		saigon		dong du		1		3		cp		103

		36		continental		dong khoi		1		3		SGT		71

		37		ñaïi nam		tran hung dao		1		3		LD		104

		39		empress		bui thi xuan		1		3		TNHH		40

		43		höông sen		doàng khôûi		1		3		UBNDTP		50

		45		palace		nguyen hue		1		3		SGT		150

		46		vaïn xuaân		tran hung dao		1		3		tö nhaân		64

		47		vieãn ñoâng		pham ngu lao		1		3		SGT		108

		49		asian		dong khoi		1		3				47

		52		ñaïi hoaøng long		pham ngu lao		1		3				28

		53		ñoàng khôûi		dong khoi		1		3		SGT		110

		56		nork folk		le thanh ton		1		3				104

		57		orchid		thai van lung		1		3				60

		58		oscar		nguyen hue		1		3		LD		108

		59		phuc long		bui thi xuan		1		3				40

		11		Caûnh Vieân		251 hai ba trung		3		2		tu nhan		37

		20		Mai Anh		NTMK		3		2		tö nhaân		20

		25		sôn traø		vo ti sau		3		2		tö nhaân		20

		28		thaéng lôïi		vo van tan		3		2		boä QP		104

		40		sg star		NTMK		3		3		LD		72

		42		epco		CMT8		3		3		NHNT		70

		48		SG lodge		NKKN		3		3		LD		91

		51		chaân lyù (Chancery)		NTMK		3		3		LD		96

		1		Ñoâng Kinh		106 Traàn Tuaán Khaûi		5		2		DVï DL Chôï Lôùn		44

		2		Fortune		700 tran hung dao		5		2

		3		Haïnh Long		1025 tran hung dao		5		2		sgt		48

		9		Baùt Ñaït		238 THD		5		2		sgt		84

		10		Baùt Ñaït 2		41 ngo quyen		5		2		sgt		30

		12		Chaâu		1127 tran hung dao		5		2		tö nhaân		26

		17		Kim Thaønh		tran phu		5		2				20

		19		Ly Sa		an duong vuong		5		2		tö nhaân

		27		thaùi bình 4		tran phu		5		2		tö nhaân		52

		41		thieân hoàng		tan da		5		3				91

		44		metropoly		tran hung dao		5		3		SGT		94

		50		caesar		an duong vuong		5		3		LD		106

		54		ñoàng khanh1		tran hung dao		5		3		SGT		81

		30		thieân haø		lieân tænh 15		7		2		tö nhaân		27

		8		Khaûi Hoaøn		8c ba thang hai		10		2		tö nhaân		46

		55		kyø hoaø		ba thang hai		10		3		SGT		104

		6		Ngoïc Lan 1		293 ly thuong kiet		11		2		DL Phuù Thoï		32

		13		Giai Hy		281/1 ly thuong kiet		11		2		tö nhaân		57

		22		phuù thoï		ba thang hai		11		2		DL Phuù Thoï		31

		7		Nhaät Nguyeät		692 XVNT		BT		2		tö nhaân		42

		29		thieân ñaøng		thuaän kieàu		hoc mon		2		tö nhaân		24

		16		Hoaøng Haø		truong quoc dung		pn		2		boä quoác phoøng		21

		33		traø my		ng. Trong tuyen		PN		2		tö nhaân		46

		38		ñeä nhaát		hoang viet		TB		3		SGT		132

				soá phoøng TB

				chung		60

				Q1+Q3		63

				Q1		62

				Q3		64

				soá phoøng TB KS 3*

				Q1+Q3		80

				Q1		79

				toång soá phoøng

				chung		3428

				Q1+Q3		2190

				Q1		1680

				toång soá phoøng KS 3*

				chung

				Q1+Q3		1593

				Q1		1264

				Q3		329

				KHAÛO SAÙT

				Soá phoøng trung bình		80		80

				Tyû troïng khaùch NN		60%		65%

				Giaù phoøng NN (USD)		30		35

				Tyû giaù		14500		14500

				Tyû troïng khaùch VN		40%		35%

				Giaù phoøng VN ñoàng)		250000		300000

				Coâng suaát trung bình		60%		65%

				doanh thu		6,324,720,000		8,253,927,500

						Soá KS		Toång doanh thu (tyû )

				KS 2 sao Q1		11		69.57		90.79

				KS 2 sao Q3		4		25.30		33.02

				KS 2 sao Q1 + Q3		15		94.87		123.81

				KS 3 sao Q1		16		101.20		132.06

				KS 3 sao Q3		4		25.30		33.02

				KS 3 sao Q1 + Q3		20		126.49		165.08

				KS 2 vaø 3 sao Q1 + Q3		35		221.37		288.89

				KSSG				8		8

				%				3.61%		2.77%

				KSSG

				Tyû leä khaùch thueâ phoøng		1997		1998		1999		2000

				Khaùch nöôùc ngoaøi		64.59%		46.68%		39.50%		45.96%

				Khaùch trong nöôùc		10.20%		19.04%		28.87%		27.26%

				Toång		74.79%		65.72%		68.37%		73.22%

				Tyû leä khaùch thueâ phoøng		1997		1998		1999		2000

				Khaùch nöôùc ngoaøi		86.36%		71.03%		57.77%		62.77%

				Khaùch trong nöôùc		13.64%		28.97%		42.23%		37.23%





Survey

		

				teân khaùch saïn		sao		sôû höõu		phoøng		occupancy		khaùch NN		quoác tòch		du lòch		doanh nhaân		theo ñoaøn		ñi leû		saân bay		nhaø haøng		giaù phoøng				löu truù

		1		hoaøng ñeá		3		boä quoác phoøng		35		65%		60%		nhaät, dl		50%		10%		75%						200		20				3

		2		victory		2		boä quoác phoøng		100		70%		30%				30%		10%								300		20				3

		3		aù chaâu		2		sgt		50		59%		49%		haøn quoác		65%		25%		40%				50%		50		25				2

		4		queâ höông 1		2		sgt		50		60%																180		40				2

		5		ñoàng khôûi		3		sgt		43		61%		41%		uùc, myõ		80%		15%		50%				50%		200		50		120		3

		6		höông sen		3		sgt		49		30%		70%		nga		50%		20%						70%		200		35				5

		7		boâng sen 1		3		sgt		59		67%		48%		nga		20%		50%		90%				90%		300		30				7

		8		continental		3		sgt		71						phaùp, nhaät												400		60

		9		kim ñoâ		3		sgt		130		65%		30%		nhaät		70%		15%		30%				70%		500		40				3

		10		höõu nghò		3		sgt		150		60%				phaùp, nhaät		80%										400		45

		11		cöûu long		4		sgt		89		80%		78%		yù, phaùp, nhaät		89%		11%						70%		400		80				5

		12		majestic		4		sgt		110		80%		95%		chaâu Aâu		60%		40%		30%						200

		13		beán thaønh		4		sgt		230		70%				aâu myõ		70%										400		60				5

		14		baïch ñaèng		3		tö nhaân		17		80%		90%		nhaät		35%		65%								60		35				2

		15		muøa xuaân				tö nhaân		53		70%		90%		myõ, nhaät		30%		70%		10%		90%				30		35				2

		16		kh SG		3		cph		103		75%		62%		nhaät, haøn quoác												150		30				2

				trung bình						82.4		65.50%		61.91%				56.08%		30.09%		46.43%												3.5

				0.625

				0.1875

				0.125

				teân khaùch saïn		sao		sôû höõu		phoøng		Ñòa chæ		Quaän

		1		Ñoâng Kinh		2		DVï DL Chôï Lôùn		44		106 Traàn Tuaán Khaûi		5

		2		Fortune		2						700 tran hung dao		5

		3		Haïnh Long		2		sgt		48		1025 tran hung dao		5

		4		Lieân Phöông		2		tö nhaân		33		216B hai ba trung		1

		5		Hoaøn Caàu		2		DLVN		40		109 dong khoi		1

		6		Ngoïc Lan 1		2		DL Phuù Thoï		32		293 ly thuong kiet		11

		7		Nhaät Nguyeät		2		tö nhaân		42		692 XVNT		BT

		8		Khaûi Hoaøn		2		tö nhaân		46		8c ba thang hai		10

		9		Baùt Ñaït		2		sgt		84		238 THD		5

		10		Baùt Ñaït 2		2		sgt		30		41 ngo quyen		5

		11		Caûnh Vieân		2		tu nhan		37		251 hai ba trung		3

		12		Chaâu		2		tö nhaân		26		1127 tran hung dao		5

		13		Giai Hy		2		tö nhaân		57		281/1 ly thuong kiet		11

		14		Haûi Vaân		2		DVDL Ñöôøng Saét		21		huynh thuc khang		1

		15		hoaøng ñeá		2		boä quoác phoøng		42		nguyen dinh chieu		1

		16		Hoaøng Haø		2		boä quoác phoøng		21		truong quoc dung		pn

		17		Kim Thaønh		2				20		tran phu		5

		18		Leâ Laâ 1		2		tö nhaân		30		pham ngu lao		1

		19		Ly Sa		2		tö nhaân				an duong vuong		5

		20		Mai Anh		2		tö nhaân		20		NTMK		3

		21		Maët Trôøi		2		tö nhaân		25		ng huu cau		1

		22		phuù thoï		2		DL Phuù Thoï		31		ba thang hai		11

		23		queâ höông 1		2		sgt		47		ng dinh chieu		1

		24		queâ höôõng		2		sgt		72		pham ngu lao		1

		25		sôn traø		2		tö nhaân		20		vo ti sau		3

		26		taân loäc		2		sgt		46		le thanh ton		1

		27		thaùi bình 4		2		tö nhaân		52		tran phu		5

		28		thaéng lôïi		2		boä QP		104		vo van tan		3

		29		thieân ñaøng		2		tö nhaân		24		thuaän kieàu		hoc mon

		30		thieân haø		2		tö nhaân		27		lieân tænh 15		7

		31		thieân höông		2		tö nhaân		30		traàn nhaät duaät		1

		32		vaên lang		2		DLVN		30		hai ba trung		1

		33		traø my		2		tö nhaân		46		ng. Trong tuyen		PN

		34		SG riverside		3		`cp		77		ton duc thang		1

		35		saigon		3		cp		103		dong du		1

		36		continental		3		SGT		71		dong khoi		1

		37		ñaïi nam		3		LD		104		tran hung dao		1

		38		ñeä nhaát		3		SGT		132		hoang viet		TB

		39		empress		3		TNHH		40		bui thi xuan		1

		40		sg star		3		LD		72		NTMK		3

		41		thieân hoàng		3				91		tan da		5

		42		epco		3		NHNT		70		CMT8		3

		43		höông sen		3		UBNDTP		50		doàng khôûi		1

		44		metropoly		3		SGT		94		tran hung dao		5

		45		palace		3		SGT		150		nguyen heu		1

		46		vaïn xuaân		3		tö nhaân		64		tran hung dao		1

		47		vieãn ñoâng		3		SGT		108		pham ngu lao		1

		48		SG lodge		3		LD		91		NKKN		3

		49		asian		3				47		dong khoi		1

		50		caesar		3		LD		106		an duong vuong		5

		51		chaân lyù (Chancery)		3		LD		96		NTMK		3

		52		ñaïi hoaøng long		3				28		pham ngu lao		1

		53		ñoàng khôûi		3		SGT		110		dong khoi		1

		54		ñoàng khanh1		3		SGT		81		tran hung dao		5

		55		kyø hoaø		3		SGT		104		ba thang hai		10

		56		nork folk		3				104		le thanh ton		1

		57		orchid		3				60		thai van lung		1

		58		oscar		3		LD		108		nguyen hue		1

		59		phuc long		3				40		bui thi xuan		1

				KHAÛO SAÙT

				Soá phoøng trung bình		80		80

				Tyû troïng khaùch NN		60%		65%

				Giaù phoøng NN (USD)		30		35

				Tyû giaù		14500		14500

				Tyû troïng khaùch VN		40%		35%

				Giaù phoøng VN ñoàng)		250000		300000

				Coâng suaát trung bình		60%		65%

				doanh thu		6,324,720,000		8,253,927,500

				Soá KS 2 sao Q1

				Soá KS 2 sao Q3

				Soá KS 2 sao Q1 + Q3

				Soá KS 3 sao Q1

				Soá KS 3 sao Q3

				Soá KS 3 sao Q1 + Q3





vntourism

		LÖÔÏNG KHAÙCH QUOÁC TEÁÑEÁN VN

		Source:www.vietnamtourism.com

				1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		Löôïng khaùch (ngöôøi)		250,000		300,000		440,000		669,862		1,018,244		1,351,296		1,607,155		1,715,637		1,520,128		1,781,754

		Toác ñoä taêng tröôûng (%)				20.00%		46.67%		52.24%		52.01%		32.71%		18.93%		6.75%		-11.40%		17.21%

		Theo caùc quoác tòch								1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		Trung Quoác								17,509		14,381		62,640		377,555		405,279		420,743		484,102

		% toång soá								2.61%		1.41%		4.64%		23.49%		23.62%		27.68%		27.17%

		Myõ								102,892		152,176		189,090		146,488		147,982		176,578		210,377

		% toång soá								15.36%		14.94%		13.99%		9.11%		8.63%		11.62%		11.81%

		Taiwan								96,257		185,067		224,127		175,486		154,566		138,529		173,920

		% toång soá								14.37%		18.18%		16.59%		10.92%		9.01%		9.11%		9.76%

		Nhaät								61,883		67,596		119,540		118,310		122,083		95,258		113,514

		% toång soá								9.24%		6.64%		8.85%		7.36%		7.12%		6.27%		6.37%

		Phaùp								61,883		111,657		137,890		87,795		81,513		83,371		86,026

		% toång soá								9.24%		10.97%		10.20%		5.46%		4.75%		5.48%		4.83%

		Khaùc								329,438		487,367		618,009		701,521		804,214		605,649		713,815

		% toång soá								49.18%		47.86%		45.73%		43.65%		46.88%		39.84%		40.06%

		Theo muïc ñích																1997		1998		1999

		Du lòch																691,402		598,930		837,550

		% toång soá																40.30%		39.40%		47.01%

		Kinh doanh, coâng vuï																403,175		291,865		266,001

		% toång soá																23.50%		19.20%		14.93%

		Thaêm vieáng																371,849		300,985		337,086

		% toång soá																21.67%		19.80%		18.92%

		Caùc muïc ñích khaùc																249,211		328,348		341,117

		% toång soá																14.53%		21.60%		19.15%

		CÔ CAÁU CHI TIEÂU CUÛA KHAÙCH NÖÔÙC NGOAØI DU LÒCH TAÏI VN

		Aên uoáng		17.68%

		Thueâ phoøng		45.36%

		Chi phí khaùc		9.72%

		Mua haøng		9.70%

		Vui chôi giaûi trí		6.91%

		Ñi laïi		10.63%

		THEO MUÏC ÑÍCH CHUYEÁN ÑI

				1996		1997		1998		1999

		Du lòch		661,716		691,402		598,930		837,550

		Kinh doanh		364,896		403,175		291,865		266,001

		Thaêm vieáng		273,784		371,849		300,985		337,086

		Khaùc		306,759		249,211		328,348		341,117

		Toång		1,607,155		1,715,637		1,520,128		1,781,754

		Du lòch		41.17%		40.30%		39.40%		47.01%

		Kinh doanh		22.70%		23.50%		19.20%		14.93%

		Thaêm vieáng		17.04%		21.67%		19.80%		18.92%

		Khaùc		19.09%		14.53%		21.60%		19.15%

		THEO PHÖÔNG TIEÄN ÑEÁN

				1996		1997		1998		1999				1996		1997		1998		1999

		Haøng khoâng		939635		1033743		873690		1022073				58.47%		60.25%		57.47%		57.36%

		Ñöôøng boä		505653		550414		489274		571749				31.46%		32.08%		32.19%		32.09%

		Ñöôøng bieån		161867		131480		157164		187932				10.07%		7.66%		10.34%		10.55%

		Toång		1,607,155		1,715,637		1,520,128		1,781,754



TrucLQT:
Le Huy Cuong " Mot so giai phap nham phat trien KD lu hanh quoc te cua nganh DL VN"
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Hình 3: Cô caáu chi tieâu cuûa du khaùch nöôùc ngoaøi taïi VN
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Hình 4: Soá KS ñöôïc xeáp haïng taïi TP
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Sheet1

		Number of arrivals in VN

		Year		Number of Arrivals in VN		Year-on-Year Growth (%)		Percentage of Travellers by Air		PercentageofTravellersby Land		Percentage of 'Travellers by Sea

		1993		669862				602875.8		33493.1		33493.1

		1994		1018244		52.01%		936784.5		50912.2		30547.3

		1995		1351296		32.71%		1202653.4		121616.6		27026

		1996		1607155		18.93%		948221.5		498218		160715.5

		1997		1715637		6.75%		1029382.2		549003.8		137251

		1998		1520128		-11.40%		881674.2		486441		152012.8

		1999		1700000		11.83%

		2000				-100.00%

		Number of Arrivals in HCMC

		Year		HCM City		Ratio of HCMC Arrivals to Total VN Arrivals

		1990		150883		60%

		1991		201978		67%

		1992		277374		63%

		1993		533282		79%

		1994		670000		66%

		1995		835000		62%

		1996		925000		55%

		1997		921000		54%

		1998		752755		50%

		1999

		2000

		Hotel Count in HCMC				12/10/99						Nov-00

						Three Stars		Four Stars		Five Stars		Three Stars		Four Stars		Five Stars

				Wholly-owmed or managed Vietnamses Hotels

				Saigontourist		9		3				7		3

				Other state-owned hotels		7						7

				Privately-owned		2						3

				Internation Hotels (joinly-owned with or managed by a foreign company)		6		8		2		8		5		6

				Total		24		11		2		25		8		6

		Key Performance Indicators

						1996				1997				1998				1999				2000

				Averageannual room occupancy		63%				55%				48%

				Average annual room rate (US$ - VND)		41		452,271		34		398,548		25		332,725

				Average Rack Rates (standard room)		28				27				23

				Average Rack Rates (luxurious room)		200				189				147

				Rooms Revenus (US$ 000 - 000000 VND)		16,134		177,974		11,906		139,562		8,215		109,333

				Room revenue per avalable room night (US$ - VND)		26		286,806		19		222,718		12		159,708

				Average room revenue (US$ - VND)		9,020		99,499,620		6,279		73,602,438		4,178		55,605,002

				Gross operation income

				Rooms Revenus		65%				58%				54%

				Food and beverage		29%				33%				30%

				Other departments		68%				67%				66%

		Personnel and Related Costs

						1996				1997				1998				1999				2000

				Total payroll and other related costs (US$ - 000000 VND)		3,910,887		43,140,994		3,462,979		40,593,040		3,023,518		40,240,001

				Average payroll and other related costs per employee (US$ - VND)		1,404		15,487,524		1,325		15,531,650		1,074		14,293,866

				Total payroll and related expenses

				per room (US$ - VND)		2,185		24,102,735		1,919		22,494,518		1,540		20,495,860

				as a percentage of total revenue		0				0				0

				Payroll and Related (rooms department) (US$ 000 - 000000VND)		1,459		16,094		1,397		16,376		1,135		15,106

				Percentage of departmental payroll and related costs to total payroll and related costs

				Rooms		57%				56%				54%

				Food and beverage		35%				37%				38%

				Other		8%				7%				8%

		Other Indicators

						1996				1997				1998				1999				2000

				Food and beverage sales (US$ 000 - 000000VND)		10,418		114,921		10,759		126,117		9,726		129,443

				Total number of food covers served		826,803				835,428				881,883

				Average charge per cover (US$ - VND)		7		72,915		6		68,925		5		68,941

				Ratio of food and beverage costs (excludng payroll) to food and beverage revenue		62%				59%				62%

				Ratio of food and beverage costs (including payroll) to food and beverage revenue		71%				67%				70%

				Gross Operating Profit Rooms department (US$ 000 - 000000VND)		10,536		116,223		6,903		80,917		4,400		58,560

				Other department expenses (romms) (US$000 - 000000VND)		4,141		45,679		3,598		42,176		2,673		35,575

				Marketing expenses (US$ 000 - 000000VND)		408		4,501		374		4,384		199		2,648

				Interest charges (US$ 000 - 000000VND)		248		2,736		163		1,911		126		1,677

				Average number of employees for every 2 rooms		2				2				2

				Average annual utility costs per room (US$ - VND)		1,327		14,638,137		1,257		14,734,554		1,055		14,040,995

				Average annual marketing expenses per room (US$ - VND)		315		3,474,765		263		3,082,886		132		1,756,788

				Average annual depreciation expenses per room (US$ - VND)		1,763		19,447,653		1,970		23,092,340		1,682		22,385,738

				Average undistributed expenses per room (US$ - VND)		1,683		18,565,173		1,334		15,637,148		1,165		15,504,985

		Global results of operations and operating results as a percentage of total revenue (based on US$ Amounts)

		year ended 31 December

						1996						1997						1998

						000 US$		000000 VND		%		000 US$		000000 VND		%		000 US$		000000 VND		%

				Revenue

				Rooms		16,134		177,974		51.29%		11,906		139,562		43.70%		8,215.00		109,333.44		37.67%

				Food and beverage		10,418		114,921		33.12%		10,759		126,117		39.49%		9,726.00		129,443.33		44.60%

				Other income		4,906		54,118		15.60%		4,580		53,687		16.81%		3,865.00		51,439.29		17.72%

						31,458		347,013		100.00%		27,245		319,366		100.00%		21,806.00		290,216.05		100.00%

				Departmental expenses

				Payroll related costs

				Rooms		1,459		16,094		5		1,397		16,376		5		1,136.00		15,119.02		5

				Food & beverage		887		9,784		3		917		10,749		3		805.00		10,713.75		4

				Other departments		199		2,195		1		179		2,098		1		166.00		2,209.29		1

				Other departments

				Rooms		4,141		45,679		13		3,598		42,176		13		2,673.00		35,574.96		12

				Food & beverage		6,503		71,735		21		6,322		74,106		23		5,993.00		79,760.84		27

				Other departments		1,394		15,377		4		1,327		15,555		5		1,158.00		15,411.82		5

						14,583		160,865		47		13,740		161,060		50		11,931.00		158,789.68		54

				Gross operating profit

				Rooms		10,534		116,201		33		81,010		949,599		25		4,406.00		58,639.45		26

				Foods & beverage		3,028		33,402		10		41,263		483,685		13		2,928.00		38,968.75		13

				Other department		3,313		36,546		10		36,031		422,355		12		2,541.00		33,818.17		13

						16,875		186,148		53		158,304		1,855,639		50		9,875.00		131,426.38		46

				Undistributed expenses

				Administrative & Genera		836		9,222		3		12,523		146,795		4		837.00		11,139.63		4

				Marketing		408		4,501		1		4,386		51,413		1		199.00		2,648.49		1

				Utility		1,914		21,113		6		22,839		267,719		7		1,737.00		23,117.73		8

				Reparis and miantenance		507		5,593		2		3,662		42,926		1		351.00		4,671.46		2

				Other undistributed expenses		2,469		27,236		8		23,389		274,166		7		1,763.00		23,463.77		8

						6,134		67,664		20		66,799		783,018		21		4,887.00		65,041.08		23

				House profit		10,741		118,484		33		91,505		1,072,622		29		4,988.00		66,385.29		23

				VND/USD		11,031						11,722						13,309.00



TrucLQT:
Estimate VET Jan. 2000

TrucLQT:
Source: VN Authority of Tourism

TrucLQT:
Sourca: the HCMC Services of Tourism Department

TrucLQT:
Source: InformationService 1080 of Saigon Telecom

TrucLQT:
pertains to 6 out of 16 hotels

TrucLQT:
pertain 6 out of 16 hotels

TrucLQT:
pertain to 13 out of 16 hotels

TrucLQT:
pertain to 12 out of 16 hotels

TrucLQT:
pertain to 12 out of 16 hotels

TrucLQT:
Source: InformationService 1080 of Saigon Telecom



Sheet2

		khaùch saïn vaø nhaø haøng

				tyû VNÑ

				1996		1997		1998		1999

		toång voán ñaàu tö xaây döïng ks, nh taïi tp		1,336		3,555		1,973		1,059

		toác ñoä phaùt trieån		80%		266%		55%		53%





Sheet3

		SOÁ LÖÔÏNG KHAÙCH QUOÁC TEÁ ÑEÁN TPHCM QUA CAÙC NAÊM

				ÑVT: ngaøn khaùch

				VN		TPHCM		TP/VN		VN Growth		HCMC Growth

		1990		250		150		60.00%

		1991		300		201.9		67.30%		20.00%		34.60%

		1992		440		277.3		63.02%		46.67%		37.35%

		1993		601		485		80.70%		36.59%		74.90%

		1994		1018		670		65.82%		69.38%		38.14%

		1995		1350		835		61.85%		32.61%		24.63%

		1996		1600		925		57.81%		18.52%		10.78%

		1997		1700		921		54.18%		6.25%		-0.43%

		1998		1520		871		57.30%		-10.59%		-5.43%

		1999		1750		975		55.71%		15.13%		11.94%

		2000		2100		1100		52.38%		20.00%		12.82%

		SOÁ LÖÔÏNG KHAÙCH DU LÒCH NOÄI ÑÒA QUA CAÙC NAÊM

				ÑVT: ngaøn löôït

				Caû nöôùc		TPHCM		VN Growth		HCMC Growth

		1990		1000		440

		1991		1500		601		50.00%		36.59%

		1992		2000		1018		33.33%		69.38%

		1993		2500		1358		25.00%		33.40%

		1994		3200		1608		28.00%		18.41%

		1995		5510		1716		72.19%		6.72%

		1996		6500		2300		17.97%		34.03%

		1997		8500		2750		30.77%		19.57%

		1998		9600		3025		12.94%		10.00%

		1999		11000		3400		14.58%		12.40%

		2000						-100.00%		-100.00%

		DIEÃN BIEÁN SOÁ LÖÔÏNG BUOÀNG PHOØNG TAI TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		DNNN		6452		6117		6006		6689		7700		8200

		DNTN& Cty TNHH		1832		3077		4199		5025		6500		6900

		LD		1979		2463		2434		7976		8800		9750

		Toång		10263		11657		12639		19690		23000		24850

		ÑAÀU TÖ NÖÔÙC NGOAØI TRONG LÓNH VÖÏC KS TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999

		Toång voán ñaàu tö (tr. USD)		760		1300		1800		2650		2750		2800

		Soá phoøng ñaõ ñöa vaøo söû duïng		2979		3463		4434		6976		8800		9750

		Coâng suaát phoøng bình quaân (%)		65%		58%		55%		50%		41%		51%

		COÂNG SUAÁT SÖÛ DUÏNG PHOØNG TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999

				63%		58%		48%		40%		34%		50%

		TÌNH HÌNH THÖÏC HIEÄN KINH DOANH TAÏI TPHCM										Growth rate

				1998		1999		2000				1999		2000

		Khaùch quoác teá (löôït)		871077		975000		1100000				11.93%		12.82%

		Haøng khoâng		710196		838718		948500				18.10%		13.09%

				81.53%		86.02%		86.23%

		Ñöôøng bieån		12984		8490		7000				-34.61%		-17.55%

				1.49%		0.87%		0.64%

		Khaùc		147897		127792		144500				-13.59%		13.07%

				16.98%		13.11%		13.14%

		Khaùch QT ñeán TP		723180		975000		1100000

		Khaùch NN		502133		702589		792660

				69.43%		72.06%		72.06%

		Vieät kieàu		221047		272411		307340

				30.57%		27.94%		27.94%

		Khaùch QT theo quoác tòch		723180		975000		1100000						12.82%

		Anh		30356		31550		36700						16.32%

				4.20%		3.24%		3.34%

		Phaùp		39784		37112		37200						0.24%

				5.50%		3.81%		3.38%

		Nhaät		70118		91201		117800						29.17%

				9.70%		9.35%		10.71%

		Ñaøi Loan		128224		158010		184700						16.89%

				17.73%		16.21%		16.79%

		Trung Quoác		8869		11618		19700						69.56%

				1.23%		1.19%		1.79%

		Hongkong		7625		9395		9500						1.12%

				1.05%		0.96%		0.86%

		Thai		10341		12886		13400						3.99%

				1.43%		1.32%		1.22%

		Myõ		30267		31453		31500						0.15%

				4.19%		3.23%		2.86%

		Khaùc		397596		591775		649500						9.75%

				54.98%		60.69%		59.05%

		Khaùch NN theo muïc ñích		502133		702589		792000						12.73%

		Du lòch		304662		516310		520000						0.71%

				60.67%		73.49%		65.66%

		Ñaàu tö		138084		151797		152000						0.13%

				27.50%		21.61%		19.19%

		Khaùc		59387		34482		120000						248.01%

				11.83%		4.91%		15.15%

		Coâng suaát phoøng bình quaân (%)		35.6		41		43.5

		Khoái DNNN		47		55.2		59

		Khoái DNNQD		23		24.5		27

		Khoái DN LD		34		54.2		54

		Toång doanh thu (tyû ñoàng)		2630		3201		3800						18.71%

		DNNN		1821		2022		2450						21.17%

		DNNQD				345		490				0.2000		42.03%

		DN LD		809		834		860						3.12%

		Soá phoøng		14867		15670		16081

		DNQD		5598		5342		5127

		DNNQD		5709		6418		7256

		DN coù VÑTNN		3560		3910		3698

		Soá khaùch saïn ñöôïc xeáp haïng						2000

		5 sao						4

		4 sao						5

		3 sao						21

		2 sao						35

		1 sao						25



TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: sôû Du Lòch TPHCM

TrucLQT:
Chæ tính khaùch ñeán baèèng ñöôøng haøng khoâng vaø ñöôøng bieån

TrucLQT:
DNNN+DNNQD



TPHCM

		SOÁ LIEÄU DU LÒCH TPHCM

				1997		1998		1999						1997		1998		1999

		Soá KS & cô sôû löu truù		353		369		402				Soá khaùch/giöôøng		60		57		65

		Soá buoàng		11,213		12,135		12,426				Khaùch quoác teá/giöôøng		28		24		31

		Soá giöôøng		17,888		19,439		19,922				Khaùch noäi ñòa/giöôøng		32		34		34

		Soá khaùch (1000 löôït)		1,067		1,116		1,291						1997		1998		1999

		Khaùch quoác teá		501		459		623				Soá ngaøy löu truù/ngöôøi		2.00		1.92		1.87

		%		46.95		41.13		48.26				Khaùch quoác teá		2.65		2.66		2.32

		Khaùch noäi ñòa		566		657		668				Khaùch noäi ñòa		1.43		1.40		1.44

		%		53.05		58.87		51.74

		Soá ngaøy löu truù (1000 ngöôøi)		2,135		2,143		2,409				Coâng suaát		32.7%		30.2%		33.1%

		Khaùch quoác teá		1,326		1,223		1,444

												Phoøng		757		604		549

		Khaùch noäi ñòa		809		920		965				Löõ haønh		822		802		650

												Aên uoáng (tyû)		789		613		637

												Toång doanh thu khaùc (Tyû)		392		447		446

		Doanh thu dòch vuï (tyû)		1,886		1,679		1,557				Toång doanh thu (tyû)		2760		2466		2282

		Phoøng		757		604		549

		%		40.14		35.97		35.26				Phoøng		27.43%		24.49%		24.06%

		dthu phoøng/khaùch (ngaøn)		709.47		541.22		425.25				Löõ haønh		29.78%		32.52%		28.48%

		dthu phoøng/khaùch/ngaøy (ngaøn)		332.30		252.55		176.53				Aên uoáng (tyû)		28.59%		24.86%		27.91%

		Löõ haønh		822		802		650				Toång doanh thu khaùc (Tyû)		14.20%		18.13%		19.54%

		%		43.58		47.77		41.75

		dthu löõ haønh/khaùch (ngaøn)		770.38		718.64		503.49

		dthu löõ haønh/khaùch/ngaøy (ngaøn)		361		335		209

		Khaùc		307		273		358

		%		16.28		16.26		22.99

		Aên uoáng (tyû)		789		613		637

		dthu aên uoáng/khaùch/ngaøy(ngaøn)		346		256		205

		dthu aên uoáng/khaùch (ngaøn)		739		549		493

		Doanh thu khaùc (tyû)		85		174		88

		dthu khaùc/khaùch (ngaøn)		80		156		68

		Toång doanh thu (tyû)		2,760		2,466		2,282

		Tyû troïng: Dòch vuï (%)		68.33		68.09		68.23

		AÊn uoáng		28.59		24.86		27.91

		Khaùc		3.08		7.06		3.86

		Toång doanh thu khaùc (Tyû)		392		447		446

		%		14.20		18.13		19.54

		dthu khaùc/khaùch (ngaøn)		367		401		345

		dthu khaùc/khaùch/ngaøy (ngaøn)		172		187		143

		SOÁ LÖÔÏNG KHAÙCH QUOÁC TEÁ ÑEÁN TPHCM QUA CAÙC NAÊM								ÑVT: ngaøn khaùch

				VN		TPHCM		Tyû leä so caû nöôùc		VN Growth		HCMC Growth

		1990		250		150		60.00%

		1991		300		201.9		67.30%		20.00%		34.60%

		1992		440		277.3		63.02%		46.67%		37.35%

		1993		601		485		80.70%		36.59%		74.90%

		1994		1018		670		65.82%		69.38%		38.14%

		1995		1350		835		61.85%		32.61%		24.63%

		1996		1600		925		57.81%		18.52%		10.78%

		1997		1700		921		54.18%		6.25%		-0.43%

		1998		1520		871		57.30%		-10.59%		-5.43%

		1999		1750		975		55.71%		15.13%		11.94%

		2000		2100		1100		52.38%		20.00%		12.82%

		SOÁ LÖÔÏNG KHAÙCH DU LÒCH NOÄI ÑÒA QUA CAÙC NAÊM								ÑVT: ngaøn löôït

				Caû nöôùc		TPHCM		VN Growth		HCMC Growth

		1990		1000		440

		1991		1500		601		50.00%		36.59%

		1992		2000		1018		33.33%		69.38%

		1993		2500		1358		25.00%		33.40%

		1994		3200		1608		28.00%		18.41%

		1995		5510		1716		72.19%		6.72%

		1996		6500		2300		17.97%		34.03%

		1997		8500		2750		30.77%		19.57%

		1998		9600		3025		12.94%		10.00%

		1999		11000		3400		14.58%		12.40%

		2000						-100.00%		-100.00%

		DIEÃN BIEÁN SOÁ LÖÔÏNG BUOÀNG PHOØNG TAI TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		DNNN		6452		6117		6006		6689		7700		8200

		DNTN& Coâng ty TNHH		1832		3077		4199		5025		6500		6900

		LD		1979		2463		2434		7976		8800		9750

		Toång		10263		11657		12639		19690		23000		24850

		ÑAÀU TÖ NÖÔÙC NGOAØI TRONG LÓNH VÖÏC KS TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999

		Toång voán ñaàu tö (tr. USD)		760		1300		1800		2650		2750		2800

		Soá phoøng ñaõ ñöa vaøo söû duïng		2979		3463		4434		6976		8800		9750

		Coâng suaát phoøng bình quaân (%)		65%		58%		55%		50%		41%		51%

		COÂNG SUAÁT SÖÛ DUÏNG PHOØNG TPHCM

				1994		1995		1996		1997		1998		1999

				63%		58%		48%		40%		34%		50%

		TÌNH HÌNH THÖÏC HIEÄN KINH DOANH TAÏI TPHCM

				1998		1999		2000				1999		2000

		Khaùch quoác teá (löôït)		871077		975000		1100000

		Haøng khoâng		710196		838718		948500

		Ñöôøng bieån		12984		8490		7000

		Khaùc		147897		127792		144500

		Khaùch QT ñeán TP

		Khaùch NN				702589		792660

		Vieät kieàu				272411		307340

		Khaùch QT theo quoác tòch		0		975000		1100000

		Anh				31550		36700

		Phaùp				37112		37200

		Nhaät				91201		117800

		Ñaøi Loan				158010		184700

		Trung Quoác				11618		19700

		Hongkong				9395		9500

		Thai				12886		13400

		Myõ				31453		31500

		Khaùc				591775		649500

		Khaùch NN theo muïc ñích

		Du lòch				516310		520000

		Ñaàu tö				151797		152000

		Khaùc				34482		120000

		Coâng suaát phoøng bình quaân (%)		35.6		41		43.5

		Khoái DNNN		47		55.2		59

		Khoái DNNQD		23		24.5		27

		Khoái DN LD		34		54.2		54

		Toång doanh thu (tyû ñoàng)		2630		3201		2940

		DNNN		1821		2022		2450

		DNNQD				345		490

		DN LD		809		834		860



TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Statistical Yearbook 1999

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: Nguyen Cao Tri "Dinh huong chien luoc phat trien nganh du lich TP den nam 2010"

TrucLQT:
Source: sôû Du Lòch TPHCM



SGTourist

		HEÄ THOÁNG KHAÙCH SAÏN CUÛA SAIGON TOURIST

		No		Details				Measurement		1996		1997		1998		1999		2000

		1		No. of rooms

				Economic						31		37		37

				Standard						35		35		33

				Superior						35		36		39

				Deluxe						21		22		23

				Suite						12		11		11

				Suite A						6		6		9

				Suite B						5		5		4

				Apartment						18		18		18

				Super Suite						5		5		5

				Executive Suite						2		2		2

				Total						170		177		181

		1		Rack Rates (US$ 1= 13.9 Kvnd)

				Economic						313		314		311

				Standard						726		709		670

				Superior						873		860		797

				Deluxe						1,114		1,098		1,001

				Suite						1,476		1,472		1,313

				Suite A										1,540

				Suite B

				apartment

				Super Suite

				Executive Suite

				Average						712		709		648

		2.1		No. of room nights available						38,931		40,113		43,483

		2.2		Occupied room nights						24,461		21,957		20,641

				Room occupancy						62.83%		54.74%		47.47%		61.26%		68.00%

		2.3		Occupied standard room nights						18,154		16,550		15,451

										74.22%		75.37%		74.86%

		2.4		Occupied luxury room nights						6,070		4,795		5,519

										24.82%		21.84%		26.74%

		2.5		No. of stay-over guest						22,709		19,698		18,412

		2.6		No. of guest per categories

				Business						3,959		3,131		2,210

										16.34%		14.90%		11.25%

				Vacationer						7,460		6,601		5,850

										30.80%		31.42%		29.79%

				Others						12,804		11,280		11,579

										52.86%		53.68%		58.96%

				Total						24,223		21,012		19,639

		3		Gross revenue				mVND		24,090		22,196		20,199

		3		Net revenue				mVND		21,688		19,960		18,139

										90.03%		89.93%		89.80%

		3.4		Gross department revenue				mVND

				Room						12,345		9,679		7,591

										51.25%		43.61%		37.58%

				Food & Beverage						7,938		8,719		8,951

										32.95%		39.28%		44.31%

				Others						3,807		3,798		3,657

										15.80%		17.11%		18.10%

				Total						24,090		22,196		20,199

		3.4		Net department revenue				mVND

				Room						11,124		8,722		6,833

										51.29%		43.70%		37.67%

				Food & Beverage						7,183		7,882		8,090

										33.12%		39.49%		44.60%

				Others						3,381		3,356		3,215

										15.59%		16.81%		17.73%

				Total						21,688		19,960		18,138

		4.1		Total cost & expenses				mVND		16,627		17,095		16,864





2-3 sao

				teân khaùch saïn		Ñòa chæ		Quaän		sao		sôû höõu		phoøng

		4		Lieân Phöông		216B hai ba trung		1		2		tö nhaân		33

		5		Hoaøn Caàu		109 dong khoi		1		2		DLVN		40

		14		Haûi Vaân		huynh thuc khang		1		2		DVDL Ñöôøng Saét		21

		15		hoaøng ñeá		nguyen dinh chieu		1		2		boä quoác phoøng		42

		18		Leâ Laâ 1		pham ngu lao		1		2		tö nhaân		30

		21		Maët Trôøi		ng huu cau		1		2		tö nhaân		25

		23		queâ höông 1		ng dinh chieu		1		2		sgt		47

		24		queâ höôõng		pham ngu lao		1		2		sgt		72

		26		taân loäc		le thanh ton		1		2		sgt		46

		31		thieân höông		traàn nhaät duaät		1		2		tö nhaân		30

		32		vaên lang		hai ba trung		1		2		DLVN		30

		34		SG riverside		ton duc thang		1		3		`cp		77

		35		saigon		dong du		1		3		cp		103

		36		continental		dong khoi		1		3		SGT		71

		37		ñaïi nam		tran hung dao		1		3		LD		104

		39		empress		bui thi xuan		1		3		TNHH		40

		43		höông sen		doàng khôûi		1		3		UBNDTP		50

		45		palace		nguyen hue		1		3		SGT		150

		46		vaïn xuaân		tran hung dao		1		3		tö nhaân		64

		47		vieãn ñoâng		pham ngu lao		1		3		SGT		108

		49		asian		dong khoi		1		3				47

		52		ñaïi hoaøng long		pham ngu lao		1		3				28

		53		ñoàng khôûi		dong khoi		1		3		SGT		110

		56		nork folk		le thanh ton		1		3				104

		57		orchid		thai van lung		1		3				60

		58		oscar		nguyen hue		1		3		LD		108

		59		phuc long		bui thi xuan		1		3				40

		11		Caûnh Vieân		251 hai ba trung		3		2		tu nhan		37

		20		Mai Anh		NTMK		3		2		tö nhaân		20

		25		sôn traø		vo ti sau		3		2		tö nhaân		20

		28		thaéng lôïi		vo van tan		3		2		boä QP		104

		40		sg star		NTMK		3		3		LD		72

		42		epco		CMT8		3		3		NHNT		70

		48		SG lodge		NKKN		3		3		LD		91

		51		chaân lyù (Chancery)		NTMK		3		3		LD		96

		1		Ñoâng Kinh		106 Traàn Tuaán Khaûi		5		2		DVï DL Chôï Lôùn		44

		2		Fortune		700 tran hung dao		5		2

		3		Haïnh Long		1025 tran hung dao		5		2		sgt		48

		9		Baùt Ñaït		238 THD		5		2		sgt		84

		10		Baùt Ñaït 2		41 ngo quyen		5		2		sgt		30

		12		Chaâu		1127 tran hung dao		5		2		tö nhaân		26

		17		Kim Thaønh		tran phu		5		2				20

		19		Ly Sa		an duong vuong		5		2		tö nhaân

		27		thaùi bình 4		tran phu		5		2		tö nhaân		52

		41		thieân hoàng		tan da		5		3				91

		44		metropoly		tran hung dao		5		3		SGT		94

		50		caesar		an duong vuong		5		3		LD		106

		54		ñoàng khanh1		tran hung dao		5		3		SGT		81

		30		thieân haø		lieân tænh 15		7		2		tö nhaân		27

		8		Khaûi Hoaøn		8c ba thang hai		10		2		tö nhaân		46

		55		kyø hoaø		ba thang hai		10		3		SGT		104

		6		Ngoïc Lan 1		293 ly thuong kiet		11		2		DL Phuù Thoï		32

		13		Giai Hy		281/1 ly thuong kiet		11		2		tö nhaân		57

		22		phuù thoï		ba thang hai		11		2		DL Phuù Thoï		31

		7		Nhaät Nguyeät		692 XVNT		BT		2		tö nhaân		42

		29		thieân ñaøng		thuaän kieàu		hoc mon		2		tö nhaân		24

		16		Hoaøng Haø		truong quoc dung		pn		2		boä quoác phoøng		21

		33		traø my		ng. Trong tuyen		PN		2		tö nhaân		46

		38		ñeä nhaát		hoang viet		TB		3		SGT		132

				soá phoøng TB

				chung		60

				Q1+Q3		63

				Q1		62

				Q3		64

				soá phoøng TB KS 3*

				Q1+Q3		80

				Q1		79

				toång soá phoøng

				chung		3428

				Q1+Q3		2190

				Q1		1680

				toång soá phoøng KS 3*

				chung

				Q1+Q3		1593

				Q1		1264

				Q3		329





Survey

		

				teân khaùch saïn		sao		sôû höõu		phoøng		occupancy		khaùch NN		quoác tòch		du lòch		doanh nhaân		theo ñoaøn		ñi leû		saân bay		nhaø haøng		giaù phoøng				löu truù

		1		hoaøng ñeá		3		boä quoác phoøng		35		65%		60%		nhaät, dl		50%		10%		75%						200		20				3

		2		victory		2		boä quoác phoøng		100		70%		30%				30%		10%								300		20				3

		3		aù chaâu		2		sgt		50		59%		49%		haøn quoác		65%		25%		40%				50%		50		25				2

		4		queâ höông 1		2		sgt		50		60%																180		40				2

		5		ñoàng khôûi		3		sgt		43		61%		41%		uùc, myõ		80%		15%		50%				50%		200		50		120		3

		6		höông sen		3		sgt		49		30%		70%		nga		50%		20%						70%		200		35				5

		7		boâng sen 1		3		sgt		59		67%		48%		nga		20%		50%		90%				90%		300		30				7

		8		continental		3		sgt		71						phaùp, nhaät												400		60

		9		kim ñoâ		3		sgt		130		65%		30%		nhaät		70%		15%		30%				70%		500		40				3

		10		höõu nghò		3		sgt		150		60%				phaùp, nhaät		80%										400		45

		11		cöûu long		4		sgt		89		80%		78%		yù, phaùp, nhaät		89%		11%						70%		400		80				5

		12		majestic		4		sgt		110		80%		95%		chaâu Aâu		60%		40%		30%						200

		13		beán thaønh		4		sgt		230		70%				aâu myõ		70%										400		60				5

		14		baïch ñaèng		3		tö nhaân		17		80%		90%		nhaät		35%		65%								60		35				2

		15		muøa xuaân				tö nhaân		53		70%		90%		myõ, nhaät		30%		70%		10%		90%				30		35				2

		16		kh SG		3		cph		103		75%		62%		nhaät, haøn quoác												150		30				2

				trung bình						82.4		65.50%		61.91%				56.08%		30.09%		46.43%

				0.625

				0.1875

				0.125

				teân khaùch saïn		sao		sôû höõu		phoøng		Ñòa chæ		Quaän

		1		Ñoâng Kinh		2		DVï DL Chôï Lôùn		44		106 Traàn Tuaán Khaûi		5

		2		Fortune		2						700 tran hung dao		5

		3		Haïnh Long		2		sgt		48		1025 tran hung dao		5

		4		Lieân Phöông		2		tö nhaân		33		216B hai ba trung		1

		5		Hoaøn Caàu		2		DLVN		40		109 dong khoi		1

		6		Ngoïc Lan 1		2		DL Phuù Thoï		32		293 ly thuong kiet		11

		7		Nhaät Nguyeät		2		tö nhaân		42		692 XVNT		BT

		8		Khaûi Hoaøn		2		tö nhaân		46		8c ba thang hai		10

		9		Baùt Ñaït		2		sgt		84		238 THD		5

		10		Baùt Ñaït 2		2		sgt		30		41 ngo quyen		5

		11		Caûnh Vieân		2		tu nhan		37		251 hai ba trung		3

		12		Chaâu		2		tö nhaân		26		1127 tran hung dao		5

		13		Giai Hy		2		tö nhaân		57		281/1 ly thuong kiet		11

		14		Haûi Vaân		2		DVDL Ñöôøng Saét		21		huynh thuc khang		1

		15		hoaøng ñeá		2		boä quoác phoøng		42		nguyen dinh chieu		1

		16		Hoaøng Haø		2		boä quoác phoøng		21		truong quoc dung		pn

		17		Kim Thaønh		2				20		tran phu		5

		18		Leâ Laâ 1		2		tö nhaân		30		pham ngu lao		1

		19		Ly Sa		2		tö nhaân				an duong vuong		5

		20		Mai Anh		2		tö nhaân		20		NTMK		3

		21		Maët Trôøi		2		tö nhaân		25		ng huu cau		1

		22		phuù thoï		2		DL Phuù Thoï		31		ba thang hai		11

		23		queâ höông 1		2		sgt		47		ng dinh chieu		1

		24		queâ höôõng		2		sgt		72		pham ngu lao		1

		25		sôn traø		2		tö nhaân		20		vo ti sau		3

		26		taân loäc		2		sgt		46		le thanh ton		1

		27		thaùi bình 4		2		tö nhaân		52		tran phu		5

		28		thaéng lôïi		2		boä QP		104		vo van tan		3

		29		thieân ñaøng		2		tö nhaân		24		thuaän kieàu		hoc mon

		30		thieân haø		2		tö nhaân		27		lieân tænh 15		7

		31		thieân höông		2		tö nhaân		30		traàn nhaät duaät		1

		32		vaên lang		2		DLVN		30		hai ba trung		1

		33		traø my		2		tö nhaân		46		ng. Trong tuyen		PN

		34		SG riverside		3		`cp		77		ton duc thang		1

		35		saigon		3		cp		103		dong du		1

		36		continental		3		SGT		71		dong khoi		1

		37		ñaïi nam		3		LD		104		tran hung dao		1

		38		ñeä nhaát		3		SGT		132		hoang viet		TB

		39		empress		3		TNHH		40		bui thi xuan		1

		40		sg star		3		LD		72		NTMK		3

		41		thieân hoàng		3				91		tan da		5

		42		epco		3		NHNT		70		CMT8		3

		43		höông sen		3		UBNDTP		50		doàng khôûi		1

		44		metropoly		3		SGT		94		tran hung dao		5

		45		palace		3		SGT		150		nguyen heu		1

		46		vaïn xuaân		3		tö nhaân		64		tran hung dao		1

		47		vieãn ñoâng		3		SGT		108		pham ngu lao		1

		48		SG lodge		3		LD		91		NKKN		3

		49		asian		3				47		dong khoi		1

		50		caesar		3		LD		106		an duong vuong		5

		51		chaân lyù (Chancery)		3		LD		96		NTMK		3

		52		ñaïi hoaøng long		3				28		pham ngu lao		1

		53		ñoàng khôûi		3		SGT		110		dong khoi		1

		54		ñoàng khanh1		3		SGT		81		tran hung dao		5

		55		kyø hoaø		3		SGT		104		ba thang hai		10

		56		nork folk		3				104		le thanh ton		1

		57		orchid		3				60		thai van lung		1

		58		oscar		3		LD		108		nguyen hue		1

		59		phuc long		3				40		bui thi xuan		1





vntourism

		LÖÔÏNG KHAÙCH QUOÁC TEÁÑEÁN VN

		Source:www.vietnamtourism.com

				1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		Löôïng khaùch (ngöôøi)		250,000		300,000		440,000		669,862		1,018,244		1,351,296		1,607,155		1,715,637		1,520,128		1,781,754

		Toác ñoä taêng tröôûng (%)				20.00%		46.67%		52.24%		52.01%		32.71%		18.93%		6.75%		-11.40%		17.21%

		Theo caùc quoác tòch								1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		Trung Quoác								17,509		14,381		62,640		377,555		405,279		420,743		484,102

		% toång soá								2.61%		1.41%		4.64%		23.49%		23.62%		27.68%		27.17%

		Myõ								102,892		152,176		189,090		146,488		147,982		176,578		210,377

		% toång soá								15.36%		14.94%		13.99%		9.11%		8.63%		11.62%		11.81%

		Taiwan								96,257		185,067		224,127		175,486		154,566		138,529		173,920

		% toång soá								14.37%		18.18%		16.59%		10.92%		9.01%		9.11%		9.76%

		Nhaät								61,883		67,596		119,540		118,310		122,083		95,258		113,514

		% toång soá								9.24%		6.64%		8.85%		7.36%		7.12%		6.27%		6.37%

		Phaùp								61,883		111,657		137,890		87,795		81,513		83,371		86,026

		% toång soá								9.24%		10.97%		10.20%		5.46%		4.75%		5.48%		4.83%

		Khaùc								329,438		487,367		618,009		701,521		804,214		605,649		713,815

		% toång soá								49.18%		47.86%		45.73%		43.65%		46.88%		39.84%		40.06%

		Theo muïc ñích																1997		1998		1999

		Du lòch																691,402		598,930		837,550

		% toång soá																40.30%		39.40%		47.01%

		Kinh doanh, coâng vuï																403,175		291,865		266,001

		% toång soá																23.50%		19.20%		14.93%

		Thaêm vieáng																371,849		300,985		337,086

		% toång soá																21.67%		19.80%		18.92%

		Caùc muïc ñích khaùc																249,211		328,348		341,117

		% toång soá																14.53%		21.60%		19.15%

		CÔ CAÁU CHI TIEÂU CUÛA KHAÙCH NÖÔÙC NGOAØI DU LÒCH TAÏI VN

		Aên uoáng		17.68%

		Thueâ phoøng		45.36%

		Chi phí khaùc		9.72%

		Mua haøng		9.70%

		Vui chôi giaûi trí		6.91%

		Ñi laïi		10.63%

		THEO MUÏC ÑÍCH CHUYEÁN ÑI

				1996		1997		1998		1999

		Du lòch		661,716		691,402		598,930		837,550

		Kinh doanh		364,896		403,175		291,865		266,001

		Thaêm vieáng		273,784		371,849		300,985		337,086

		Khaùc		306,759		249,211		328,348		341,117

		Toång		1,607,155		1,715,637		1,520,128		1,781,754

		Du lòch		41.17%		40.30%		39.40%		47.01%

		Kinh doanh		22.70%		23.50%		19.20%		14.93%

		Thaêm vieáng		17.04%		21.67%		19.80%		18.92%

		Khaùc		19.09%		14.53%		21.60%		19.15%

		THEO PHÖÔNG TIEÄN ÑEÁN

				1996		1997		1998		1999				1996		1997		1998		1999

		Haøng khoâng		939635		1033743		873690		1022073				58.47%		60.25%		57.47%		57.36%

		Ñöôøng boä		505653		550414		489274		571749				31.46%		32.08%		32.19%		32.09%

		Ñöôøng bieån		161867		131480		157164		187932				10.07%		7.66%		10.34%		10.55%

		Toång		1,607,155		1,715,637		1,520,128		1,781,754



TrucLQT:
Le Huy Cuong " Mot so giai phap nham phat trien KD lu hanh quoc te cua nganh DL VN"
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Hình 3: Cô caáu chi tieâu cuûa du khaùch nöôùc ngoaøi taïi VN
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Hình 5: Heä soá söû duïng phoøng cuûa Coâng ty
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				1997		1998		1999		2000

		Heä soá söû duïng phoøng		74.79%		65.72%		68.37%		79%
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assets

		TAØI SAÛN COÁ ÑÒNH

				Ñôn vò:

						1996		1997		1998		1999		06/2000

		A. NGUYEÂN GIAÙ

		TAØI SAÛN COÁ ÑÒNH HÖÕU HÌNH						17,708		20,307		21,398		21,899

				Nhaø cöûa (TK 2112)				12,991		15,146		16,173		16,641

				KSSG				3,820		5,070		5,070		5,070

				Naâng caáp söûa chöõa				9,172		10,076		11,103		11,570

				Maùy moùc thieát bò (TK 2113)				2,219		2,469		2,494		2,500

				Maùy phaùt ñieän				467		467		467		467

				Thieát bò laïnh				1,625		1,831		1,854		1,855

				Thieát bò truyeàn hình aâm thanh				72		72		72		72

				Maùy moùc thieát bò khaùc				55		99		101		106

				Phöông tieän Vaän chuyeån (TK 2114)				1,324		1,324		1,324		1,340

				Thang maùy				489		489		489		505

				Xe du lòch				835		835		835		835

				Thieát bò Truyeàn daãn				372		548		569		569

				Duïng cuï quaûn lyù (TK 2115)				803		821		838		850

		TSCÑ VOÂ HÌNH						1,739		1,739		1,739		1,739

				Chi phí CPH (TK 2132)				300		300		300		300

				Lôïi theá thöông maïi (TK2135)				1,439		1,439		1,439		1,439

				Toång giaù trò TSCD				19,448		22,046		23,137		23,638

		B. GIAÙ TRÒ KHAÁU HAO TRONG KYØ

		TAØI SAÛN COÁ ÑÒNH HÖÕU HÌNH						1,140		2,421		916		453

				Nhaø cöûa (TK 2112)				483		1,752		315		181

				KSSG				119		1,424		101		51

				Naâng caáp söûa chöõa				365		328		214		131

								27		9		51		92

				Maùy moùc thieát bò (TK 2113)				304		382		328		143

				Maùy phaùt ñieän				11		64		47		23

				Thieát bò laïnh				272		295		263		110

				Thieát bò truyeàn hình aâm thanh				12		9		6		2

				Maùy moùc thieát bò khaùc				9		15		12		7

								7		6		8		18

				Phöông tieän VT (TK 2114)				185		175		120		51

				Thang maùy				58		71		49		25

				Xe du lòch				127		104		71		26

								7		8		11		26

				Truyeàn daãn				49		-2		67		34

				Duïng cuï quaûn lyù (TK 2115)				120		113		86		44

		TSCÑ VOÂ HÌNH						46		174		174		87

				Chi phí CPH (TK 2132)				8		30		30		15

				Lôïi theá thöông maïi (TK2135)				38		144		144		72

								37		10		10		20

				toång giaù trò khaáu hao trong kyø				1,187		2,595		1,090		540

		C. GIAÙ TRÒ KHAÁU HAO LUÕY KEÁ				1996		1997		1998		1999		06/00

		TAØI SAÛN COÁ ÑÒNH HÖÕU HÌNH				3,986		5,126		7,547		8,462		8,915

				Nhaø cöûa (TK 2112)		2,643		3,126		4,878		5,194		5,375

				KSSG		1,172		1,291		2,715		2,817		2,867

				Naâng caáp söûa chöõa		1,471		1,835		2,163		2,377		2,508

				Maùy moùc thieát bò (TK 2113)		674		978		1,361		1,689		1,832

				Maùy phaùt ñieän		0		11		76		122		146

				Thieát bò laïnh		613		885		1,179		1,442		1,553

				Thieát bò truyeàn hình aâm thanh		38		49		58		64		67

				Maùy moùc thieát bò khaùc		24		33		48		60		67

				Phöông tieän VT (TK 2114)		334		519		694		814		865

				Thang maùy		0		58		129		178		203

				Xe du lòch		334		461		565		636		663

				Truyeàn daãn		99		147		146		212		246

				Duïng cuï quaûn lyù (TK 2115)		236		356		468		554		598

		TSCÑ VOÂ HÌNH				0		46		220		394		481

				Chi phí CPH (TK 2132)				8		38		68		83

				Lôïi theá thöông maïi (TK2135)				38		182		326		398

				toång giaù trò khaáu hao luõy keá		3,986		5,172		7,767		8,857		9,396

		CHI NHAÙNH VUÕNG TAØU

		TSCÑ HÖÕU HÌNH

		NGUYEÂN GIAÙ						1,497		1,497		1,497		1,497

				Nhaø cöûa				1,485		1,485		1,485		1,485

				Thieát bò				12		12		12		12

		KHAÁU HAO LUÕY KEÁ						21		83		150		175

				Nhaø cöûa		0		20		79		144		168

				Thieát bò		0		1		3		6		7

		KHAÁU HAO TRONG NAÊM						21		62		68		25

				Nhaø cöûa				20		59		65		24

				Thieát bò				1		3		2		1

		COØN LAÏI						1,477		1,415		1,347		1,322

		TSCÑ VOÂ HÌNH

		NGUYEÂN GIAÙ								12		12		12

		KH LUÕY KEÁ								0		1		2

		KH TRONG NAÊM

		COØN LAÏI						0		12		11		10

				TOÅNG		1996		1997		1998		1999

				TSCÑ HÖÕU HÌNH

				Nguyeân giaù				19,206		21,804		22,896

				Khaáu hao luõy keá		3,986		5,146		7,629		8,613

				Khaáu hao trong naêm				1,161		2,483		983

				TSCÑ VOÂ HÌNH

				Nguyeân giaù				1,739		1,751		1,751

				Khaáu hao luõy keá		0		46		220		396

				Khaáu hao trong naêm				46		174		175





guests

		KHAÙCH SAÏN SAØI GOØN

		SOÁ LIEÄU KHAÙCH THUEÂ PHOØNG

						1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

												100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

		khaùch chaâu aâu				5,751		5,818		4,552		4,678		4,912		5,158		5,364		5,579

		to foreign guests				15.8%		17.9%		13.3%		13.0%		13.0%		13.0%		13.0%		13.0%

		to total guests				14.2%		14.5%		9.4%		9.3%		9.3%		9.3%		9.3%		9.3%

		khaùch nhaät baûn				14,792		10,872		9,951		10,796		11,336		11,903		12,379		12,874

						40.7%		33.5%		29.0%		30.0%		30.0%		30.0%		30.0%		30.0%

						36.5%		27.1%		20.7%		21.4%		21.4%		21.4%		21.4%		21.4%

		khaùch haøn quoác				1,808		417		1,045		1,799		1,889		1,984		2,063		2,146

						5.0%		1.3%		3.0%		5.0%		5.0%		5.0%		5.0%		5.0%

						4.5%		1.0%		2.2%		3.6%		3.6%		3.6%		3.6%		3.6%

		khaùch ñoâng nam aù				6,810		8,114		11,853		10,796		11,336		11,903		12,379		12,874

						18.7%		25.0%		34.6%		30.0%		30.0%		30.0%		30.0%		30.0%

						16.8%		20.2%		24.6%		21.4%		21.4%		21.4%		21.4%		21.4%

		khaùch trung quoác				831		526		888		1,080		1,134		1,190		1,238		1,287

						2.3%		1.6%		2.6%		3.0%		3.0%		3.0%		3.0%		3.0%

						2.1%		1.3%		1.8%		2.1%		2.1%		2.1%		2.1%		2.1%

		khaùch caùc nöôùc khaùc				6,360		6,734		5,985		6,838		7,180		7,539		7,840		8,154

						17.5%		20.7%		17.5%		19.0%		19.0%		19.0%		19.0%		19.0%

						15.7%		16.8%		12.4%		13.6%		13.6%		13.6%		13.6%		13.6%

		toång khaùch nn				36,352		32,481		34,274		35,988		37,787		39,676		41,263		42,914

		growth						-10.6%		5.5%		5%		5%		5%		4%		4%

		tyû leä khaùch VN/ khaùch NN				11.38%		23.50%		40.59%		40%		40%		40%		40%		40%

		soá löôïng khaùch VN				4,137		7,633		13,912		14,395		15,115		15,871		16,505		17,166

								84.5%		82.3%

						10.2%		19.0%		28.9%		28.6%		28.6%		28.6%		28.6%		28.6%

		TOÅNG LÖÔÏNG KHAÙCH				40,489		40,114		48,186		50,383		52,902		55,547		57,769		60,080

		soá phoøng				105		103		103		103		103		103		103		103

		soá phoøng available per year				38,325		37,595		37,595		37,595		37,595		37,595		37,595		37,595

		soá löôïng khaùch trung bình moät phoøng				1.06		1.07		1.28		1.34		1.41		1.48		1.54		1.60

		occupancy				74.79%		65.72%		68.37%		75%		77%		80%		80%		80%

		nb of room night occupied				28,663		24,707		25,704		28,196		28,948		30,076		30,076		30,076

						1.41		1.62		1.87		1.79		1.83		1.85		1.92		2.00

						325,497		231,253		152,688		200,575

						199,386		201,289		113,500		54,845

						61,205		58,284		52,698		58,200

						- 0		1,296		2,096		2,283

						16,918		13,212		11,269		11,115

						1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		khaùch Chaâu Aâu				14.2%		14.5%		9.4%		9.3%

		khaùch Nhaät Baûn				36.5%		27.1%		20.7%		21.4%

		khaùch Haøn Quoác				4.5%		1.0%		2.2%		3.6%

		khaùch Ñoâng Nam Aù				16.8%		20.2%		24.6%		21.4%

		khaùch Trung Quoác				2.1%		1.3%		1.8%		2.1%

		khaùch caùc nöôùc khaùc				15.7%		16.8%		12.4%		13.6%

		khaùch Vieät Nam				10.2%		19.0%		28.9%		28.6%





guests

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0



nb of room night occupied

khaùch Chaâu Aâu

khaùch Nhaät Baûn

khaùch Haøn Quoác

khaùch Ñoâng Nam Aù

khaùch Trung Quoác

khaùch caùc nöôùc khaùc

khaùch Vieät Nam

Tyû leä khaùch thueâ phoøng qua caùc naêm

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



revenue

						1,000,000

						1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		HOAÏT ÑOÄNG THUEÂ PHOØNG

		toång soá phoøng				105		105		105		103		103		103		103		103		103

		occupancy				50%		75%		66%		68%		75%		77%		80%		80%		80%

		tyû leä khaùch nöôùc ngoaøi				45%		65%		47%		40%		60%		60%		60%		60%		60%

		giaù phoøng trung bình cho khaùch nöôùc ngoaøi				480,000		478,000		417,000		348,000		320,000		350,000		380,000		400,000		420,000

		giaù phoøng trung bình cho khaùch VN				220,000		211,000		211,000		150,000		140,000		150,000		180,000		180,000		200,000

		doanh thu thueâ phoøng cho khaùch nn				8,278		11,832		7,511		5,233		7,218		7,895		8,572		9,023		9,474

		doanh thu thueâ phoøng cho khaùch vn				422		825		1,536		1,579		789		959		1,353		1,353		1,504

		toång doanh thu thueâ phoøng				8,700		12,657		9,048		6,812		8,008		8,854		9,925		10,376		10,978

		HOAÏT ÑOÄNG NHAØ HAØNG

		soá löôïng khaùch trung bình cho moät phoøng				1.05		1.07		1.06		1.28		1.34		1.41		1.48		1.54		1.60

		yearly house count				20,121		30,670		26,812		32,723		37,787		40,734		44,438		46,215		48,064

		% in-house capture

		lunch				40%		40%		40%		40%		40%		45%		45%		50%		50%

		dinner				60%		60%		60%		60%		60%		65%		65%		70%		70%

		in-house capture

		lunch				8,048		12,268		10,725		13,089		15,115		18,331		19,997		23,108		24,032

		dinner				12,072		18,402		16,087		19,634		22,672		26,477		28,884		32,351		33,645

		giaù thanh toaùn böõa aên trung bình

		lunch				100,000		70,000		80,000		74,000		74,000		80,000		80,000		100,000		100,000

		dinner				150,000		88,000		92,000		80,000		80,000		100,000		100,000		120,000		120,000

		doanh thu (in-house restaurant revenue)

		lunch				805		859		858		969		1,118		1,466		1,600		2,311		2,403

		dinner				1,811		1,619		1,480		1,571		1,814		2,648		2,888		3,882		4,037

		toång doanh thu nhaø haøng				2,616		2,478		2,338		2,539		2,932		4,114		4,488		6,193		6,441

		doanh thu löõ haønh				0		0		52		101		115		150		150		180		180

		percentage				0.00%		0.00%		0.43%		1.01%		0.99%		1.10%		0.99%		1.04%		0.99%

		doanh thu caùc dòch vuï khaùc						685		530		543		560		580		600		600		600

		percentage				0.00%		4.33%		4.43%		5.43%		4.82%		4.23%		3.96%		3.46%		3.30%

		TOÅNG DOANH THU KHAÙCH SAÏN				11,315		15,820		11,968		9,995		11,615		13,698		15,163		17,349		18,198

						1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		toång doanh thu thueâ phoøng				8,700		12,657		9,048		6,812		8,008

		toång doanh thu nhaø haøng				2,616		2,478		2,338		2,539		2,932

		doanh thu löõ haønh				0		0		52		101		115

		doanh thu caùc dòch vuï khaùc				0		685		530		543		560
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income

		KEÁT QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH

						1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		doanh thu thueâ phoøng				12,652		9,052		6,818		8,008		8,854		9,925		10,376		10,978

		doanh thu nhaø haøng				2,735		2,596		2,583		2,932		4,114		4,488		6,193		6,441

		doanh thu löõ haønh				0		52		101		115		150		150		180		180

		doanh thu khaùc				685		530		543		560		580		600		600		600

		thu nhaäp taøi chính + thu nhaäp baát thöôøng				253		551		409		409		409		409		409		409

		Toång doanh thu				16,325		12,781		10,454		12,024		14,107		15,572		17,758		18,607

		thueá doanh thu				1,597		1,221		30

		phí phuïc vuï				681		524		478

		Toång caùc khoaûn giaûm tröø				2,278		1,745		508

		Doanh thu thuaàn				14,047		11,036		9,946

		Giaù voán haøng baùn				1,582		1,544		1,629

		Lôïi töùc hoaït ñoäng				12,465		9,492		8,317

		Chi phí baùn haøng

		Nguyeân vaät lieäu				344		339		406

		Nhaân coâng				1,621		1,253		1,043

		Duïng cuï saûn xuaát				698		244		191

		Quaûng caùo, tieáp thò				559		587		367

		ñieän nöôùc				1,599		1,545		1,473

		dòch vuï mua ngoaøi				1,282		759		843

		caùc chi phí khaùc				281		154		343

		chi phí taøi chính + chi phí baát thöôøng				0		18		0

		khaáu hao				1,207		1,474		1,159

		Toång chi phí baùn haøng				7,591		6,373		5,825

		Chi phí quaûn lyù				38		102		83

		Lôïi töùc tröôùc thueá (EBITDA)				4,836		3,017		2,409

		phí xuaát toaùn				73		306		117

		thueá lôïi töùc				1,088		679		771

		Lôïi töùc sau thueá (NP)				3,675		2,032		1,521

		Caùc quyõ (20%)				735		406		304

		dividend payment ratio

		Chia coå töùc				2,070		1,082		1,217

		Lôïi nhuaän giöõ laïi				870		544		0





balance

		BAÛNG CAÂN ÑOÁI KEÁ TOAÙN

						1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		TAØI SAÛN

		Taøi saûn löu ñoäng:				13,728		14,488		8,960

		Tieàn				10,357		11,903		5,013

		Ñaàu tö taøi chính ngaén haïn				0		0		400

		Khoaûn phaûi thu		427		2,647		2,130		2,552

		Toàn kho		148		101		149		135

		Taøi saûn löu ñoäng khaùc		614		623		306		860

		Taøi saûn coá ñònh:				16,101		16,040		16,064

		Taøi saûn coá ñònh höõu hình				14,060		14,175		14,289

		nguyeân giaù		14,853		19,206		21,804		22,896

		khaáu hao luõy keá				(5,146)		(7,629)		(8,607)

		Taøi saûn voâ hình				1,705		1,531		1,355

		nguyeân giaù		0		1,751		1,751		1,751

		khaáu hao				(46)		(220)		(396)

		Ñaàu tö daøi haïn		336		336		334		335

		xaây döïng dang dôû								85

		kyù quyõ, kyù cöôïc

		TOÅNG TAØI SAÛN				29,829		30,528		25,024

		NÔÏ VAØ NGUOÀN VOÁN

		Nôï				9,624		10,970		3,670

		Nôï ngaén haïn

		Khoaûn phaûi traû		9		34		20		242

		thueá vaø caùc khoaûn phaûi noäp		870		725		956		386

		caùc khoaûn phaûi traû khaùc		213		8,865		9,994		3,042

		Nôï daøi haïn

		Nguoàn voán		10,805		17,205		17,287		17,292

		caùc quyõ		1,277		302		205		807

		lôïi nhuaän giöõ laïi				2,315		1,683		2,872

		voán ñaàu tö xaây döïng cô baûn				383		383		383

		TOÅNG NÔ VAØ NGUOÀN VOÁN				29,829		30,528		25,024

		balance				0		0		(0)

								0		(0)





cashflow

		

						1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		tieàn ñaàu kyø				1,282		10,357		11,903		5,013		13,448		13,448		13,448		13,448

		doøng tieàn töø hoaït ñoäng kinh doanh:

		lôïi töùc thuaàn				3,675		2,032		1,521		0		0		0		0		0

		khaáu hao				1,207		1,474		1,159		0		0		0		0		0

		ñieàu chænh do thay ñoåi voán löu ñoäng

		Khoaûn phaûi thu				(2,220)		517		(422)		2,552		0		0		0		0

		ñaàu tö ngaén haïn				0		0		(400)		400		0		0		0		0

		Toàn kho				47		(48)		14		135		0		0		0		0

		Taøi saûn löu ñoäng khaùc				(9)		317		(554)		860		0		0		0		0

		Khoaûn phaûi traû				25		(14)		222		(242)		0		0		0		0

		thueá vaø caùc khoaûn phaûi noäp				(145)		231		(570)		(386)		0		0		0		0

		caùc khoaûn phaûi traû khaùc				8,652		633		(5,470)		(3,042)		0		0		0		0

		doøng tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh				11,232		5,142		(4,500)		277		0		0		0		0

		doøng tieàn töø hoaït ñoäng ñaàu tö:

		taêng (giaûm) taøi saûn				(6,104)		(2,598)		(1,092)		24,647		0		0		0		0

		caùc ñaàu tö khaùc				0		2		(86)		420		0		0		0		0

		doøng tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng ñaàu tö				(6,104)		(2,596)		(1,178)		25,067		0		0		0		0

		doøng tieàn töø hoaït ñoäng taøi chính:

		taêng (giaûm) nôï ngaén haïn

		taêng (giaûm) nguoàn voán				6,400		82		5		(17,292)		0		0		0		0

		taêng (giaûm) voán xdcb				(383)		0		0		383		0		0		0		0

		traû coå töùc				(2,070)		(1,082)		(1,217)		0		0		0		0		0

		taêng (giaûm) vay daøi haïn

		doøng tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng taøi chính				3,947		(1,000)		(1,212)		(16,909)		0		0		0		0

		taêng (giaûm) doøng tieàn trong kyø				9,075		1,546		(6,890)		8,435		0		0		0		0

		doøng tieàn cuoái kyø		1,282		10,357		11,903		5,013		13,448		13,448		13,448		13,448		13,448

						10,357		11,903		5,013

						0		0		0



TuanLM:
adjusted

TuanLM:
adjusted




